Jak zlepsit UX klientu

a zvysit konverzi

Doporuceny postup Bank iD CONNECT Bank iD IDENTIFY Bank iD IDENTIFY PLUS Bank iD IDENTIFY AML

1) Na zacdatku procesu si
od uzivatele vyzadate souhlas
s maximaini §ifi osobnich Gdajq,
které potfebujete.

2) Cely proces identifikace
a dokonceni procesu lze nastavit
i do vice dnui. UZivatele muzZete

vratit do rozpracované zadosti
tfeba mailovou notifikaci.

3) Platite pouze za datg,
které skuteéné cerpate.

VYHODY
postupného volani

® sniZzeni chybovosti — plné
automatizovany proces

® zvySeni poCtu dokoncenych
obchodu

® zlepSeni UX uZivatele — klient
nevypliuje osobni Gdaje,
které jsou soucdsti Bank iD

® efektivnéjsi akvizicni naklady

ZISKAVATE DATA:

Jméno a prijmeni uzivatele,

datum narozeni, e-mailova adresaq,
telefon, ID uzivatele (unikatni
identifikator Bank iD).

Z téchto Udajl mulzete ovérit,
zda uzivatele jiz ,znéate” a mulzete:

® predvyplnit osobni Udaje uzZivatele
do formulére

Py

® vrdtit ho do rozpracované zadosti
@ prihlasit ho do klientské zény

@ zkontrolovat, zda muze sluzbu
sjednat (spliuje vékovy limit,
neni na ,&erné listing” atd.)

Efektivni nastaveni sluzeb 2 Bank iD

Spravné nastavend zakaznicka cesta je v online

prostredi klicova. Sluzby Bank iD umozni vyrazné
zlepsit UX klientd, zvysit konverzi online obchodu
a efektivné fidit nadklady na akvizici.

ZISKAVATE NAVIC:

Rodné ¢&islo, adresu, bankovni Gcet,

pohlavi, titul uzivatele.
Tyto Udaje postacuji pro uzavreni
obchodu a muzete:

® predvyplnit osobni Gdaje
uZivatele do formulére

® provést hodnoceni uZivatele
napf. pfi Zadosti o pUjcku

® predvyplnit Gdaje do smlouvy

® zjistit dostupnost sluzby
(napf. dle adresy)

Jak funguje postupné volani sluzeb

Pfi prvnim volani sluzeb
dostanete refresh token
(platnost 1rok)

a access token
(platnost 1 hodina).

ZISKAVATE NAViIC:

Doklad totoznosti uzivatele, misto
narozeni, rodinny stav, pravni status.

Obchod je témér finalizovan,
ze zGkonnych nebo internich dlvodu
je nutné zkontrolovat:

@ zda doklad totoznosti neni hldsen
jako zcizeny

® zda je uZivatel svépravny

ZISKAVATE NAViC:
Udaje o provedené fyzické
identifikaci uzivatele.

Je témér jisté, Ze obchod bude
uzavien. Jako AML povinny
subjekt plné ovéfujete uzivatele
az na konci procesu spole¢né

s podpisem smlouvy

(je predvyplnéna).

Nékteré kroky Ize vynechat €i spojit, pokud neprinaseji

asporu ndkladd nebo zleps§eni UX uZivatele.

Souhlas uzivatele

VSe se déje se souhlasem uzivatele.

Postupné vyuZivate refresh token

pro vygenerovani dalsich access
tokenU. PFi kazdé vyméné definujete,
jakou sadu dat o klientovi

na access token potrebujete.

Na zacatku procesu uzZivatel udélil souhlas

s preddnim pozadovanych dat, ndsledné jiz
neni nutny jeho dalsi aktivni Gkon, nemusi se
ani znovu pfihlasSovat, i udélovat dalsi souhlas.




