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UVODNIi USTANOVENI

Tyto Smluvni podminky upravuji predpoklady a podminky poskytovani Sluzeb IdP vcetné
souvisejicich prav a povinnosti Smluvnich stran.

VYMEZENi POJMU

Pojmy s velkym pismenem pouZité v téchto Smluvnich podminkach maji svlij vyznam stanoveny
v téchto Smluvnich podminkach, Smlouvé, nebo jinych dokumentech, na které tyto Smluvni
podminky vyslovné odkazuiji.

Tyto Smluvni podminky definuji nasledujici vyrazy:

a)

m)

n)
o)
p)

a)

Bezpecnostni incident: jedna nebo vice nechténych nebo neocekdvanych Bezpecnostnich
udalosti, u kterych existuje vysoka pravdépodobnost kompromitace Sluzeb IdP a ohroZeni
bezpecnosti informaci.

Bezpecnostni udalost: identifikovatelny stav dat, systému, sluzby nebo sité, ukazujici na mozné
poruseni bezpecnostnich opatreni.

Definice prostiedi: informace potiebné pro napojeni na Rozhrani Sluzeb;
Dokument: PDF dokument podepisovany pomoci Sluzby Bank iD SIGN.
Checklist: protokol o Uspésné realizaci testll konektivity;

Majoritni zména: zména Katalogu Sluzeb, Technické specifikace nebo SLA, kterd vyZaduje
provedeni zmény na strané IdP (zejména zmény poskytovanych Sluzeb IdP, Rozhrani SluZzeb nebo
Auditnich logt);

Metadata: metadata Dokumentu tvorend jedine¢nym matematickym otiskem (hashem) a ndzvem
Dokumentu, ktery poskytuje SeP, oboji ve formatu dle Technické specifikace. Dochazi-li k podpisu
sady Dokument(, jsou Metadata tvorena jedineénym matematickym otiskem (hashem) Obalky a
nazvem Obalky, ktery poskytuje SeP, oboji ve formatu dle Technické specifikace;

Minoritni zména: zména Katalogu SluZzeb, Technické specifikace nebo SLA, kterd nevyZaduje
provedeni Zzadnych zmén na strané IdP (zejména zmén poskytované Sluzby IdP, Rozhrani Sluzeb
nebo Auditnich logl), napfiklad doplnéni volitelnych parametrd Sluzby IdP;

Obalka: elektronicka sada obsahujici jeden nebo vice Dokumentd;

PEI: prostredek pro elektronickou identifikaci, ktery |dP vydava Koncovym uZivatellim.
Pracovni den: jakykoliv den od pondéli do patku, mimo dny pracovniho klidu v Ceské republice.
Prohlaseni: dvojice textovych hodnot obsahujici

a) prohlaseni Koncového uzivatele (naptiklad pokyn k ndkupu urcitého poctu akcii); a

b) ndzev tohoto prohlaseni (napfiklad ,, Pokyn k nakupu akcii).

Prohlaseni je podepisovano pomoci Sluzby Bank iD SIGN.

Protokol: pisemny protokol popisujici pribéh a vysledky Testu nebo provedeni zkusebni
transakce.

Provozni kontakty IdP: osoby, jimZ se oznamuji zmény stavu Vad v HelpDesku Bank iD.
Smluvni podminky: tyto Smluvni podminky Bank iD pro Sluzby IdP.

Test: ovéreni zplsobilosti Rozhrani Sluzeb k fddnému poskytovani Sluzeb IdP v Produkénim
provozu a souladu parametri Sluzeb IdP s témito Smluvnimi podminkami.

Testovaci scéndr: pisemny postup upravujici rozsah a parametry Testu.

TESTOVACI PROVOZ

Testovaci provoz se realizuje na neprodukénim prostfedi Bank iD a IdP a na neprodukcnich
anonymizovanych datech.



Dlvérné informace

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

IdP je povinen zajistit, Ze Rozhrani Sluzeb bude nejpozdéji ke dni zahajeni Testovaciho provozu
zpUsobilé k poskytovani Sluzeb IdP. ZpUsobilost Rozhrani Sluzeb k testu doklada Checklistem. Checklist
pfipravuje Bank iD a je k dispozici na Portalu.

IdP je povinen predat Bank iD Definice prostfedi, které jsou k dispozici na Portale.

Podminkou zahajeni a realizace Test( je splnéni povinnosti IdP podle odst. 3.2 a 3.3 téchto Smluvnich
podminek.

Testy je mozna zahdjit i pokud IdP neplni vSechny polozky Checklistu, jestlize k tomu Bank iD udéli
pisemny souhlas.

Testy budou provadény podle Testovacich scénarll. Testovaci scénare budou ze strany Bank iD
zptistupnény IdP v Portdlu ke dni uzavieni Smlouvy. Testovaci scénar obsahuje alesponi:

a) popis testovacich ukonud provadénych v ramci Testu;
b) harmonogram testovacich ukon(;

c) zpUsob hodnoceni Uspésnosti Testu; a

d) akceptacni kritéria Testu.

K odsouhlaseni Testovaciho scénare podle odst. 3.6 téchto Smluvnich podminek dojde na zakladé
pisemné dohody mezi Bank iD a IdP. Nedojde-li mezi Bank iD a IdP k dohodé o podobé Testovaciho
scénare nejpozdéji 14 dnli prede dnem zahajeni Testu, bude Test proveden podle Testovaciho scénare
predloZzeného Bank iD. IdP je opravnén navrhnout zarazeni vlastnich Testovacich scénard pro ovéreni
funkénosti vcéetné funkcnosti internich systém( banky, je-li pro ovéfeni funkénosti vyZzadovana
soucinnost Bank iD.

Testy realizuje IdP v soucinnosti s Bank iD. Bank iD pro tyto ucely poskytne testovaci data
(napf. testovaci SeP). Paralelné s IdP realizuje Bank iD své vlastni akceptaéni testy a o vysledku
informuje IdP. IdP pro tyto ucely poskytne Bank iD potiebna testovaci data.

O vysledku Testl bude vyhotoven Protokol. Z protokolu musi byt patrny vysledek Test(.

Protokol podle odst. 3.9 téchto Smluvnich podminek bude vyhotoven IdP a predloZen Bank iD
nejpozdéji 5 dnl po ukonceni Testu. Bank iD pisemné potvrdi Protokol nejpozdéji do 5 dnl od jeho
doruceni, pricemz nem(iZze potvrzeni odmitnout, pokud je vysledek Test(l v souladu s Testovacim
scénarem.

Podminkou ukonceni Testovaciho provozu je Uspésna realizace naplanovanych Testl dle Testovacich
scénarll potvrzena v Protokolu ¢i Protokolech.

PILOTNi PROVOZ

Pilotni provoz se realizuje na produkénim prosttedi a na produkcnich datech. V Pilotnim provozu IdP
poskytuje Sluzby IdP pouze Bank iD, ktera je vyuzivd obdobnym zplisobem jako SeP, a s omezenym
poctem Koncovych uzivatel(. Seznam zapojenych Koncovych uZivatell si Bank iD a IdP odsouhlasi pred
zahajenim pilotniho provozu.

Zapojeni jiného SeP do Pilotniho provozu je mozné pouze se souhlasem IdP; v takovém pfripadé se
strany samostatné pisemné dohodnou na podminkdch Uhrady za poskytovani Sluzeb IdP v rdmci Sluzeb
Bank iD tomuto SeP v prlibéhu Pilotniho provozu.

V prabéhu Pilotniho provozu Bank iD prostfednictvim zkusebnich transakci v redlném prostredi ovéri,
Ze jsou splnény vSechny predpoklady pro poskytovani Sluzeb IdP.

Zkusebni transakce budou provadény podle pfredem urcenych zkusebnich scénara. Bank iD poskytne
IdP nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim Pilotniho provozu set zkuSebnich scénafl. Pro naleZitosti
zkuSebniho scénare se odst. 3.6 téchto Smluvnich podminek pouzije obdobné.

IdP je opravnén navrhnout zafrazeni vlastnich zkusebnich scénarl pro ovéreni funkénosti véetné
internich systému banky, je-li pro ovéreni funkénosti vyZzadovana soucinnost Bank iD.

Zkusebni transakce realizuje Bank iD v soucinnosti s IdP.
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O vysledku Pilotniho provozu bude vyhotoven Protokol. Z protokolu musi byt patrny vysledek
zkuSebnich transakci.

Protokol podle odst. 4.7 téchto Smluvnich podminek bude vyhotoven Bank iD a predloZen IdP
nejpozdéji 5 dnl po provedeni zkusebnich scénaru. IdP pisemné potvrdi Protokol nejpozdéji do 5 dnu
od jeho doruceni.

Podminkou ukonceni Pilotniho provozu je realizace naplanovanych zkusebnich transakci; akceptacni
kritéria pro ukonceni Pilotniho provozu budou stanovena pro kazdou zkuSebni transakci v ramci
prfedem stanoveného zkusebniho scénare.

PREDPOKLADY PRO POSKYTOVANI SLUZEB IdP

Predpoklady pro poskytovani Sluzeb IdP podle odst. 5.5 Smlouvy jsou:
a) udéleni akreditace pro spravu kvalifikovaného systému podle § 5 ZoEl;
b) registrace identifikator( vydanych PEI v NIA alespori na Urovni znaéna;

c) poskytovani identifikacnich sluzeb v systému NIA, pokud nejsou splnény podminky podle § 38ab
odst. 2 ZoB;

d) cestné prohlaseni IdP o napojeni vnitfnich systéma IdP na informacni systémy vefejné spravy
podle § 38af odst. 1 ZoB a vyuZivani Udaji z téchto informacnich systémU verejné spravy
pro aktualizaci dat o Koncovych uzivatelich;

e) Uuspésné dokonceni Testovaciho provozu; a

f) Uspésné dokonceni Pilotniho provozu.

Predpoklad pro poskytovani Sluzeb IdP dle odst. 5.1d) téchto Smluvnich podminek a povinnost IdP dle
odst. 5.4.2 Smlouvy se uplatni od 1. 1. 2022.

Dalsi predpoklady pro poskytovani Sluzeb IdP vcéetné technickych a funkénich pozadavkd na Rozhrani
SluZeb jsou uvedeny v Katalogu SluZeb.

PODPORA

Technickad podpora je ze strany Bank iD poskytovdna prostiednictvim HelpDesku Bank iD. HelpDesk
Bank iD je pfistupny prostiednictvim webového rozhrani na adrese, kterou Bank iD pisemné sdéli |dP.
V ptipadé, Ze neni webového rozhrani z technickych nebo jinych dlivodi dostupné, mize byt Helpdesk
Bank iD kontaktovan e-mailem nebo telefonicky prostfednictvim udaj(i, které Bank iD pisemné sdéli
IdP.

Dodatecna podpora je ze strany Bank iD poskytovana IdP prostfednictvim HelpDesku Bank iD
za podminek stanovenych ve Smlouvé.

Veskeré zmény stavu Vad v HelpDesku Bank iD se oznamuji Provoznim kontaktlim IdP. Seznam
Provoznich kontaktll IdP oznami Bank iD oprdvnéna osoba IdP ve vécech technickych. Udalosti se
oznamuji automatizovanym e-mailem z HelpDesku Bank iD. Pfedani Vady s prioritou 1 a 2 se oznamuiji
také telefonicky. Povinnost ozndmit predani Vady je splnéna téz nedspésnym hovorem a zaslanim SMS
na telefonni Cisla Provoznich kontaktl IdP.

BEZPECNOST A HLASENi BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

IdP je povinen pfijmout organizacni a technickd opatfeni k predchazeni, identifikaci a zamezeni
Podvodného jednani a Bezpecnostnich incidentd. IdP je zejména povinen:

a) monitorovat provedené transakce;

b) ovérovat totoZnost Koncovych uZivatell v souvislosti s vyuZitim Sluzeb IdP v souladu s poZadavky
§ 38ac odst. 1 ZoB;
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c) sohledem na rizika voblasti informacni bezpecnosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb IdP
pfijmout pfimérena technicka a organizacni opatreni k zajisténi dlvérnosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti Rozhrani Sluzeb;

d) pravidelné testovat, posuzovat a vyhodnocovat ucinnost zavedenych technickych a organizacnich
opatreni;

Bank iD je povinna ptijmout organizacni a technickd opatfeni k ptedchazeni, identifikaci a zamezeni

Podvodného jednani a Bezpecnostnich incidentd. Bank iD je zejména povinna:

a) monitorovat provedené transakce;

b) sohledem na rizika v oblasti informacni bezpecnosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb Bank iD
pfijmout pfimérena technicka a organizaéni opatreni k zajisténi dlvérnosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti Sluzeb Bank iD;

c) pravidelné testovat, posuzovat a vyhodnocovat Gcinnost zavedenych technickych a organizacnich
opatreni;

V pripadé podezieni na Podvodné jedndni tfetich osob jsou Smluvni strany povinny pfijmout nezbytnd

opatteni k minimalizaci moZnych rizik a Skod. Smluvni strany jsou povinny neprodlené:

a) podezienina Podvodné jednani oznamit druhé Smluvni strané (i) prostfednictvim HelpDesku Bank
iD v pfipadé oznameni ze strany IdP nebo (ii) prostfednictvim Provoznich kontaktt IdP v pfipadé
oznameni ze strany Bank iD;

b) pfijmout opatfeni kzabranéni pokracovani Podvodného jednani, zejména deaktivovat
poskytovani dotéenych Sluzeb IdP a Sluzeb Bank iD;

c) prijmout opatfeni ke zmirnéni Gjmy vzniklé v disledku Podvodného jednani, zejména pozastavit
podezielé transakce v Sluzbach IdP a Sluzbach Bank iD;

d) zajistit a zavést opatreni v dobé feseni dle SLA, zejména vhodné posilit bezpecnostni opatfeni ¢i
pouzit jakékoliv jiné FeSeni, které umozni Ucinné reagovat na Podvodné jednani ¢i jeho hrozbu.

Jestlize se Bank iD dozvi o jakémkoliv jedndni nebo podezrfeni na jedndni tfetich osob v rozporu
s pravnimi predpisy, Smlouvou nebo Smluvnimi podminkami, které je ¢inéno s umyslem poskodit Bank
iD, poskytovatele sluZzeb pro Bank iD nebo tfeti osobu, a takové jednani mliZe dle posouzeni Bank iD
ohroZovat IdP, informuje o tom bez zbytec¢ného odkladu Provozni kontakty IdP.

Smluvni strany jsou povinny reagovat na ohlaseny Bezpecnostni incident a ozndmit ho bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve lhltach dle SLA, druhé Smluvni strané. Pro oznamovani Bezpecnostnich
incidentl se pouZiji postupy pro oznamovani Vad. Bez ohledu na postupy pro oznamovani Vad je
Smluvni strana povinna oznamit Bezpecnostni incident kategorie 1 — Kriticka a kategorie 2 — Vysoka dle
SLA druhé Smluvni strané vidy prostfednictvim HelpDesku Bank iD a zaroven telefonicky. Smluvni
strany jsou v reakci na Bezpecnostni incident povinny:

a) identifikovat moZné dopady Bezpecnostniho incidentu;

b) pfijmout nezbytna opatreni k zamezeni Sifeni nasledkl Bezpecnostniho incidentu véetné alokace
potfebnych zdroj(;

c) poskytnout si navzdjem plnou soucinnost pro odhaleni pric¢iny Bezpecnostniho incidentu
a pfi prijimani ndpravnych opatfeni ¢i vyporadani se s Bezpecnostnim incidentem;

d) potvrdit ve stanovené |h(té dle SLA pfrijeti Bezpeénostniho incidentu k feseni (pokud je
Bezpecnostni incident ohlaSeny prostfednictvim telefonu, povaZzuje se predani Bezpecnostniho
incidentu k feseni za potvrzené Smluvni stranou, kterd je k odstranéni Bezpec¢nostniho incidentu
povinna);

e) vestanovené Ihité dle SLA zahdjit feSeni Bezpecnostniho incidentu;

f) periodicky ve Ihtach dle SLA hlasit postupy v feseni Bezpecnostniho incidentu prostfednictvim
HelpDesku Bank iD;

g) odstranit ve stanovené lhité dle SLA pricinu Bezpecnostniho incidentu;
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h) upravit technickd a organiza¢ni opatfeni tak, aby v budoucnu bylo pficiné Bezpecnostniho
incidentu predchazeno;
i) zajistit dikazni material a stopy (logy) proti zni¢eni pro naslednou forenzni analyzu.

ZOBRAZENI LOGA IDP

Loga ldentity provider( se zobrazuji v Nabidce aktivnich Identity provider( v poradi uréeném timto
¢l. 8 Smluvnich podminek. Poradi je aktualizovano prvniho dne kalendarniho ctvrtleti (tj. vidy 1. 1.,
1.4.,1.7.,1.10.), atodle primérného mési¢niho poctu volani kazdého Identity providera za predchozi
Ctvrtleti.

Logo Identity providera, ktery je dle pfedchoziho odstavce prvnim v poradi, je umisténo v levé horni
Casti Nabidky aktivnich Identity providerd. Loga Identity provider(, ktefi jsou dalsi v poradi, jsou
umisténa ve sméru napravo, a to az do ukonceni radku. Logo ldentity providera nasledujiciho v poradi
po logu na konci fadku je umisténo na novy rfadek pod logo, které je prvni v poradi. Ukonceni radku je
urceno rozlisSenim obrazovky Koncového uzivatele.

Poradi log Identity providert v Nabidce aktivnich Identity provider( je pfi spusténi Sluzeb Bank iD
uréeno dle abecedniho poradi Identity providerl zapojenych k datu spusténi Sluzeb Bank iD.

Logo nové zapojeného Identity providera je umisténo za loga vSech dfive zapojenych Identity
providerU. V pfipadé, Ze je ldentity provider zarazen v pribéhu ctvrtleti, jsou primérné mésicni pocty
volani vyhodnoceny proporcionalné k délce plsobeni v uvedeném Ctvrtleti.

Pokud je Identity provider zapojen v Nabidce aktivnich Identity providerti méné jak 30 dni pred koncem
kalendarniho ctvrtleti, nejsou vyhodnocovany priimérné mésicni pocty volani a logo Identity providera
je umisténo za loga vsech dfive zapojenych Identity provider(.

Pokud byla na zafizeni Koncového uZivatele v minulosti vyuZita nékterd Sluzba Bank iD a tato informace
je ulozena v internetovém prohlizec¢i pouzitém pro pristup ke Sluzbé Bank iD, Bank iD v Nabidce
aktivnich Identity providerl zobrazi jako prvni v poradi ve smyslu odst. 8.2 téchto Smluvnich podminek
logo Identity providera, jehoz Sluzby IdP byly v rdmci Sluzeb Bank iD vyuzity v daném internetovém
prohlize¢i na daném zafizeni Koncového uZivatele naposledy. Jako dalsi v poradi budou v Nabidce
aktivnich Identity provider( zobrazena loga Identity providerd, jejichZ Sluzby IdP byly v rdmci Sluzeb
Bank iD vyuzity prostfednictvim daného internetového prohlize¢e na daném zatizeni Koncového
uzivatele v minulosti, pokud je tato informace uloZena vdaném internetovém prohlizeci,
a to chronologicky dle posledniho vyuziti. Loga dalSich Identity provider(, jejichz Sluzby IdP nebyly
v minulosti v rdmci Sluzeb Bank iD prostfednictvim daného internetového prohlizece na daném
zafizeni Koncového uzivatele vyuzity nebo tato informace neni v daném internetovém prohlizedi
uloZena, budou zobrazena jako nasledujici v poradi dle pravidel uvedenych v odst. 8.1 téchto Smluvnich
podminek. Pokud byla na zafizeni Koncového uZivatele v minulosti vyuZita v rdmci Koncové sluzby
nékterd Sluzba Bank iD a tato informace je uloZena v internetovém prohlizeci pouzitém pro pfistup
ke Koncové sluzbé, mize Bank iD SeP umoznit, aby

a) vramci Koncové sluzby zobrazil logo Identity providera, jehoz Sluzby IdP byly v rdmci Sluzeb Bank
iD vyuZity v daném internetovém prohliZzeci na daném zafizeni Koncového uzivatele naposledy;

b) umoZnil uzZivateli volbu tohoto Identity providera bez Zobrazeni Nabidky aktivnich Identity
providerd.

Pokud byly na zafizeni Koncového uZivatele v minulosti v rdmci Koncové sluzby v ramci Sluzeb Bank iD
vyuzity Sluzby IdP poskytované vice ldentity providery, mize Bank iD SeP umozZnit zobrazeni a volbu
dle odst. 8.6 téchto Podminek i pro vice ldentity provider(, pficemz jejich loga se sefadi chronologicky
dle posledniho vyuZiti.

V pripadé umoznéni volby ldentity providera podle odst. 8.6 téchto Podminek musi Koncovému
uzivateli zlstat zachovdna moZnost na zakladé aktivniho kroku ziskat pristup k Nabidce aktivnich
Identity provider(.
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V pripadé, Ze SeP nevyuZije pro zobrazeni Nabidku aktivnich Identity providerd, je opravnén si zplsob
zobrazeni a poradi log Identity providerl upravit bez ohledu na pravidla dle tohoto ¢l. 8 Podminek.
Bank iD je vsak povinna vsechny SeP smluvné zavazat k tomu, aby Koncovym uzivatelim zobrazovali
loga vsech Identity provider(, ktefi na zakladé svych Sluzeb IdP umoznuji vyuZiti vdech Sluzeb Bank iD,
jez dany SeP v konkrétnim procesu vyuziva, s vyjimkou vlastniho loga takového SeP, ktery je soucasné
Identity providerem.

POZASTAVENI SLUZEB

Bank iD je opravnéna pozastavit nabizeni Sluzeb IdP v ramci SluZzeb Bank iD v pfipadé, Ze:
a) nejsou splnény predpoklady poskytovani Sluzeb IdP podle ¢l. 5 téchto Smluvnich podminek;

b) Sluzby Bank iD jsou bezprostfedné ohroZeny vznikem Bezpecnostniho incidentu z divodu
neprovedeni opatfeni dle odst. 7.1 téchto Smluvnich podminek na strané IdP;

c) dojde k opakovanému Podvodnému jednani ve vztahu k Sluzbam IdP a IdP na vyzvu Bank iD
nedoloZi v IhGté 10 Pracovnich dn, Ze udrZuje opatreni dle odst. 7.1 téchto Smluvnich podminek;

d) Sluzby IdP vykazuji Vady IdP priority 1 aZ 2 dle SLA, které nevznikly z divod, pfi kterych dle SLA
nevznika Bank iD narok na Dohodnutou slevu, a to tfikrat v jednom kalenddfnim mésici nebo
takova Vada IdP trvd po dobu delSi nez trojndasobek Doby feseni dle SLA a k napravé Vady IdP
nedojde do 5 pracovnich dn od pisemné vyzvy Bank iD, neni-li ve vyzvé k ndpravé stanovena doba
delsi.

V pripadé pozastaveni nabizeni Sluzeb IdP ze strany Bank iD je Bank iD zdroven opravnéna pozastavit

poskytovani sluzeb Bank iD vici IdP, pokud je i v roli SeP, neodpadnou-li dlivody pro Pozastaveni sluzeb

ani do 14 pracovnich dnl od Pozastaveni sluzeb dle Smlouvy.

IdP je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb IdP v ramci Rozhrani Sluzeb v pfipadé, Ze:
a) dochazi k pretizeni Rozhrani Sluzeb chybnymi pozadavky;
b) v ramci poskytovani Sluzeb Bank iD dochazi k ohroZeni divérnosti nebo integrity Osobnich udaju;

c) Sluzby IdP jsou bezprostfedné ohrozeny vznikem Bezpecnostniho incidentu z dlivodu neprovedeni
opatteni dle odst. 7.2 téchto Smluvnich podminek na strané Bank iD;

d) dojde k opakovanému Podvodnému jednani ve vztahu k Sluzbam Bank iD vyuZivajicim Sluzby IdP
a Bank iD na vyzvu IdP nedoloZi v Ihité 48 hodin, Ze udriuje opatifeni dle odst. 7.2 téchto
Smluvnich podminek;

e) Sluzby Bank iD vykazuji Vady Bank iD priority 1 az 2 dle SLA, které nevznikly z ddvodu, pfi
kterych dle SLA nevznika IdP narok na smluvni pokutu ve vysi Dohodnuté slevy, a to tfikrat
v jednom kalendafnim meésici nebo takova Vada Bank iD trva po dobu delsi, nez trojnasobek
Doby feseni dle SLA a k napravé Vady Bank iD nedojde do 5 pracovnich dnl od pisemné vyzvy
IdP, neni-li ve vyzvé k napravé stanovena doba delsi.

POZADAVKY NA ZMENU SLUZEB

Bank iD je opravnéna jednostranné ménit Katalog Sluzeb, Technickou specifikaci a SLA. O zménach
Katalogu Sluzeb, Technické specifikace a SLA informuje Bank iD IdP a zmény s IdP konzultuje. IdP nese
veskeré naklady souvisejici s pfizplsobenim Rozhrani SluZzeb pozadavk(im Bank iD.

V ptipadé Minoritni zmény neni IdP povinen upravit Sluzby IdP ani provadét jiné zmény (napf. tykajici
se Rozhrani SluZzeb nebo auditnich logl) dle pozadavk( Bank iD. Bank iD novou verzi Sluzeb Bank iD
nasadi na produkéni prostfedi do 3 mésicli od ozndmeni nové verze.

V pripadé Majoritni zmény je IdP povinen upravit Sluzby IdP nebo provést souvisejici zmény dle
pozadavk( Bank iD, a to do 10 mésicli od ozndmeni zmény nebo odlisné doby dohodnuté mezi
Smluvnimi stranami a vSemi dalSimi Identity providery. Bank iD novou verzi SluZzeb Bank iD nasadi
na produkéni prostiedi do 3 mésicl od oznameni, pficemz tato verze bude kompatibilni jak s pfedchozi
verzi (N-1), tak novou verzi (N) pozadavkl na Sluzby IdP. Po 10 mésicich od oznameni nebo odlisné
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dobé dohodnuté mezi Smluvnimi stranami a vSemi dalSimi Identity providery Bank iD dale negarantuje
komptabilitu Sluzeb Bank iD s pfedchozi verzi (N-1) pozadavku na Sluzby IdP. Lhita pro implementaci
Majoritni zmény se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou trvalo prodleni Bank iD s nasazenim
nové verze Sluzeb Bank iD na produkéni prostredi.

V pripadé pozadavku Bank iD na zmény souvisejici s bezpeénosti Sluzeb IdP a Sluzeb Bank iD, které
bezprostfedné odvraceji zranitelnost Sluzeb IdP a SluZzeb Bank iD, jsou Smluvni strany povinny upravit
Sluzby IdP a Sluzby Bank iD dle novych pozadavkl Bank iD nejpozdéji do 1 mésice od jejich oznameni
ze strany Bank iD, nedohodnou-li se Smluvni strany na odlisné Ih(ité. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni stany uvadéji, ze se tento odst. 10.4 Smluvnich podminek nevztahuje na zmény, které nejsou
nezbytné k odvraceni zranitelnosti Sluzeb IdP a Sluzeb Bank iD (napf. Minoritni zmény nebo zmény
souvisejici se zavadénim novych SluZzeb IdP). Nezbytnost zmén dle tohoto odst. 10.4 Smluvnich
podminek je Bank iD povinna na Zadost I|dP zd(vodnit.

Bank iD je opravnéna zavadét nové Sluzby IdP (v rozsahu § 1 odst. 4 ZoB). O zavadéni novych Sluzeb
IdP informuje Bank iD IdP oznamenim zmén Smluvnich podminek, Katalogu Sluzeb, Technické
specifikace a SLA. Bank iD zpfistupni IdP do 3 mésicll od ozndmeni nové Sluzby IdP prostiedi pro
testovani a pilotni provoz nové Sluzby IdP podle ozndmenych verzi Smluvnich podminek, Technické
specifikace a Katalogu Sluzeb. IdP je povinen integrovat nové sluzby do Rozhrani Sluzeb a zahdjit
poskytovani novych sluzeb nejpozdéji do 12 mésicli od jejich ozndmeni ze strany Bank iD. Lhita pro
integraci nové Sluzby IdP do Rozhrani Sluzeb se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou trvalo
prodleni Bank iD se zpfistupnénim prostfedi pro realizaci Testovaciho provozu. IdP nese veskeré
naklady souvisejici s pfizpisobenim Rozhrani Sluzeb zménam Sluzeb IdP.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze Zadné z ustanoveni téchto Smluvnich podminek
nema vliv na pravo IdP vznést namitku proti zméndm Smluvnich podminek, Katalogu Sluzeb, Technické
specifikace nebo SLA dle odst. 25.4 Smlouvy.

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU BANK ID SIGN

IdP v ramci sluzby Bank iD SIGN, jak je popsana v Katalogu sluZeb, odpovida za fadné provedeni
autentizace Koncového zakaznika a predani jeho pokynu Bank iD k podpisu Dokument(i uréenych
pfedanymi Metadaty a/nebo Prohlaseni elektronickym podpisem Koncového uzivatele. 1dP
neodpovida za obsah Dokumentl a Prohlaseni, zejména za soulad Dokumentl a/nebo Prohlaseni
s pravnimi predpisy ¢i ujednanim Koncového uZivatele se tfeti osobou. IdP ddle neodpovida za
pfipojeni elektronického Podpisu k Dokumentlm a/nebo Prohlaseni.

Bank iD vramci sluzby Bank iD SIGN, jak je popsana v Katalogu sluZzeb, odpovidd za ptipojeni
elektronického podpisu Koncového uzivatele k Dokumentu, jehoZz Metadata byla IdP predana,
pfipadné Dokumentim obsazenym v Obalce, jejiz Metadata byla IdP pfedéna, a/nebo Prohlaseni,
vloZeni vizualni znacky symbolizujici podpis Koncového zakaznika do Dokumentu, opatfeni Dokumentd
a/nebo Prohlaseni kvalifikovanou elektronickou peceti Bank iD a zpFistupnéni Dokumentd a/nebo
Prohlaseni SeP.

IdP neni povinen ovérovat soulad obdrzenych Metadat s Dokumentem nebo Obalkou ani soulad
zaslanych textovych hodnot Prohlaseni s textovymi hodnotami zobrazenymi Koncovému uZivateli
v prostfedi Bank iD.



