SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB IDP

Smluvni strany:

Bankovni identita, a.s.
se sidlem Smrcékova 2485/4, Libern, 180 00 Praha 8
IC0O: 09513817, DIC: CZ09513817
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 25672
¢. uctu: 123-773070297/0100
zastoupena: Markem Ruzi¢kou, ¢lenem predstavenstva
a Janem Blazkem, predsedou predstavenstva

(dale jen ,,BankID“)

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

oddil B, vloZka ...............

zastoupend: ..o cveeeeeeeens
(dale jen ,,1dP)

(BankID a IdP spolec¢né déle jen jako , Smluvni strany” a kazdy samostatné jako , Smluvni strana®)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl.
zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva“)




Smlouva o poskytovani sluzeb IdP

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

1.4

BankID prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fddné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho rfadu, spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnéna tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

BankID prohlasuje, Ze je poskytovatelem identifikacnich sluzeb ve smyslu § 38aa odst.
2 ZoB.

IdP prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

IdP prohladuje, 7e splfiuje podminky pro poskytovéni bankovnich sluzeb v Ceské
republice podle § 4 nebo § 5 ZoB.

2. DEFINICE

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

»2Administrator IdP“ znamend osobu, kterd je z povéreni IdP opravnéna pristupovat
k Portalu;

»Aktivacni poplatek” znamena jednordzovy nevratny poplatek za pfipravné prace na
strané BankID sméftujici k zahajeni poskytovani Sluzeb IdP;

»Auditni log” znamena Auditni log BankID nebo Auditni log IdP;

»Auditni log BankIlD“ znamend zaznamy o pouziti Sluzeb BankID v Koncovych
sluzbach, véetné nelspésnych poutziti, obsahujici alespori datum a ¢as pouZiti Sluzby
BankID, identifikaci Sluzby BankID, identifikaci SeP a identifikdtor Koncového
uZivatele;

yAuditni log IdP“ znamend zaznamy o poutZiti prostfedku pro elektronickou
identifikaci v rdmci Sluzeb IdP, véetné neuspésnych poufZiti, vedené tak, aby bylo
mozné jednoznacné urcit Koncového uZivatele, ktery prostifedek pro elektronickou
identifikaci pouZil; Auditni logy zahrnuji zaznamy o souhlasech udélenych k poskytnuti
Sluzby IdP;

v

»Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpis(;
»,Dodatecna podpora“ znamena reSeni pozadavkl IdP, které nesouvisi s poruchou
funkénosti Sluzeb BankID;

»,Dohodnuta sleva“ znamena slevu z odmény za Sluzby IdP pfi nedodrzeni jejich
zdvaznych parametr(, stanovenou dohodou Smluvnich stran v ramci SLA dané Sluzby
I1dP;

,DPH“ znamena dar z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist Ceské
republiky;
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19

2.20
2.21

2.22

2.23
2.24

2.25

2.26

2.27

»EXitovy plan“ znamend dokumentaci vymezujici postup provedeni exitu, jejiz obsah
je dohodnut Smluvnimi stranami v souladu s pravidly stanovenymi v ¢lanku 23 této
Smlouvy;

»Faktura“ znamena danovy doklad vyhovujici pfislusSnym darfiovym a Uéetnim pravnim
predpisdim Ceské republiky;

»Fakturacni obdobi“ znamena obdobi, za které se vystavuje Faktura za poskytnuté
Sluzby IdP. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Fakturacni obdobi jeden kalendaini
meésic;

»,GDPR” znamena nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd);

»HelpDesk BankID“ znamend kontaktni bod BankID, kde mohou Administratofi IdP
pozadovat Technickou podporu a objednavat poskytovani Dodatecné podpory a ktery
zaznamenava vytvoreni, zahdajeni feseni a vyreseni Incidentll; zaznamenané udalosti
se oznamuiji IdP zplsobem popsanym ve Smluvnich podminkach;

,dentity provider” znamena banku nebo pobocku zahrani¢ni banky, ktera uzavrela
s BankID smlouvu o poskytovani identifikacnich sluzeb ve smyslu § 1 odst. 4 ZoB.

»,Katalog Sluzeb” znamena Prilohu €. 2 této Smlouvy, kterd obsahuje popis Sluzeb IdP
a Sluzeb BankID;

»,Koncova sluzba“ znamena sluzbu, do které SeP integruje Sluzby BankID;

»,Koncovy uzivatel” znamena fyzickou osobu, kterd uZivd, nebo ma zdjem uzivat
Koncovou sluzbu;

»,Nabidka aktivnich Identity providerli“ znamena rozhrani BankID, ve kterém jsou
zavedeni Identity providefi a ke kterému pfistupuje Koncovy uZivatel;

»NIA“ znamena narodni bod pro identifikaci a autentizaci ve smyslu § 20 ZoEl;

,»Osobni tdaje” znamena osobni Udaje Koncovych uZivateld ve smyslu ¢lanku 4 bod 1
GDPR;

,Osvédceni o akreditaci“ znamend osvédceni o udéleni akreditace pro spravu
kvalifikovaného systému podle § 5 ZoEl;

,OZ“ znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;

»Pilotni provoz“ znamena bezuplatné poskytovani Sluzeb IdP v redlném prostredi bez
vyuZziti pro poskytovani Koncovych sluzeb Koncovym uZivateliim;

ru
I

»,Podvodné jednani” znamena jakékoliv jednani tretich osob v souvislosti se Sluzbami
IdP, které je v rozporu s pravnimi predpisy, touto Smlouvou nebo Smluvnimi
podminkami a je ¢inéno s umyslem poskodit IdP, BankID nebo tteti osobu;

,Portal” znamena platformu BankID, ktera umoznuje IdP komunikovat s BankID.
Portal je dostupny na adrese zverejnéné ze strany BankID a jeho plna funkcionalita je
pfistupna IdP po pfihlaseni;

»,Pozastaveni sluZzeb” znamena pozastaveni nabizeni Sluzeb IdP v rdmci Sluzeb BankID
dle odst. 13.1, 13.2 nebo poskytovani SluZzeb IdP podle odst. 13.3;
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2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

2.42

2.43

»Produkéni provoz” znamend poskytovani Sluzeb IdP dle této Smlouvy a Smluvnich
podminek po skonéeni Pfipravného obdobi;

,Projekt" znamena projekt bankovni identity, jehoZ prostfednictvim BankID zajistuje
poskytovani identifikacnich sluzeb bank a pobocek zahrani¢nich bank zakaznikim
BankID;

»,Propojena osoba“ znamena osobu, ktera se Smluvni stranou tvofi koncern ve smyslu
§ 79 odst. 1 zdkona €. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu;

,PFipravné obdobi“ znamena obdobi po uzavieni této Smlouvy, ve kterém je IdP
povinen splnit pfedpoklady pro poskytovani Sluzeb IdP stanovené v této Smlouvé a
Smluvnich podminkach;

»Rozhrani Sluzeb” znamena aplikaéni programové rozhrani (API) IdP, prostfednictvim
kterého jsou Sluzby IdP poskytovany;

»SeP“ znamena osobu, které BankID poskytuje Sluzby BankID a ktera integruje Sluzby
BankID do Koncovych sluzeb pro Koncové uZivatele;

,»Sluzby BankID“ znamena sluzby, do kterych BankID integruje Sluzby IdP a poskytuje
je SeP;

,»Sluzby IdP“ znamena identifikacni sluzby podle § 1 odst. 4 ZoB, blize specifikované
ve Smluvnich podminkach, které tvoti Prilohu €. 1 této Smlouvy;

»SLA“ znamend Prilohu ¢. 4 této Smlouvy obsahujici ujednani o zdvaznych
parametrech Sluzeb IdP a SluZeb BanklD, podminkach provznik naroku na
Dohodnutou slevu a smluvni pokutu pfi nedodrZeni téchto zavaznych parametri
SluZeb IdP a Sluzeb BanklID a pravidlech stanoveni vySe Dohodnuté slevy;

»Spravni fizeni” znamena spravni fizeni o uloZeni opatfeni k ndpravé anebo uloZeni
pokuty;

»Smluvni podminky” znamena Prilohu €. 1 této Smlouvy (,Smluvni podminky BankID
pro Sluzby IdP“), ktera stanovi zejména popis a parametry Sluzeb IdP a Sluzeb BankID
a predpoklady a podminky poskytovani Sluzeb IdP;

»Technicka podpora“ znamena plnéni poskytované ze strany BankID, které spociva v
feseni pozadavkl IdP souvisejicich s nefunkénosti Sluzeb BankID;

,Testovaci provoz“ znamena bezuplatné poskytovani Sluzeb IdP za ucelem ovéreni
jejich dostupnosti, kvality a funkénosti v prostfedi BankID, bez vyuziti pro poskytovani
Koncovych sluzeb Koncovym uZivatel(m;

»Technicka specifikace” znamena Prilohu €. 3 této Smlouvy, ktera stanovi technické
pozadavky na Rozhrani SluzZeb.

»,Transakce” znamenda pouZiti Sluzby BankID Koncovym uZivatelem, které zacind
pozadavkem BankID vici IdP k poskytnuti Sluzby IdP a konc¢i ozndmenim IdP o
poskytnuti Sluzby IdP.

,Vada” znamena Vadu BankID nebo Vadu IdP.
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2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

2.49

,Vada BankID“ znamend nesoulad Sluzeb BankID s popisem nebo parametry
stanovenymi v této Smlouvé, zejména Katalogu Sluzeb, Technické specifikaci nebo v
SLA, ktery ma dopad na moznost Koncového uzivatele vyuzivat Sluzby IdP v ramci
Sluzeb BankID, ale nedopada na moZnost Koncového uZivatele vyuzivat v ramci Sluzeb
BanklID sluzby jinych Identity providerd.

»Vada IdP“ znamena nesoulad poskytnuté Sluzby IdP s popisem nebo parametry
stanovenymi v této Smlouvé, zejména Katalogu Sluzeb, Technické specifikaci nebo v
SLA;

»Zakon o DPH” znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

»Zapsana ochrannd zndamka“ znamena oznaceni zapsané v rejstfiku ochrannych
znamek, které naplriuje znaky ochranné znamky podle § 1a zédkon ¢. 441/2003 Sb., o
ochrannych znamkach a o zméné zdkona ¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
prisedicich a statni spravé soudl a o zméné nékterych dalSich zakon( (zdkon o
soudech a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o ochrannych znamkach);

,Z0B“ znamend zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni zakona €. 49/2020 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpis(;

,ZOEl“ znamena zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

3. UCEL SMLOUVY

3.1

3.2

SeP vramci své Ccinnosti poskytuji Koncovym uZivateldm Koncové sluzby.
Predpokladem pro poskytovani Koncovych sluzeb je ovéreni totoznosti Koncovych
uzivateld, kterym je Koncova sluzba poskytovdna nebo vyuZiti jiné identifikacni sluzby
ve vztahu ke Koncovym uzivatelim. Za timto Ucelem SeP uzaviraji smlouvy s BankID,
na zakladé kterych BankID poskytuje SeP Sluzby BankID, které zahrnuji ovérovani
totoznosti Koncovych uzivatell nebo vyuziti jiné identifikacni sluzby ve vztahu ke
Koncovym uzivatelim. S ohledem na to, Ze BankID nedisponuje osobnimi
identifika¢nimi udaji Koncovych uzivatel(, uzavird s IdP tuto Smlouvu, na zakladé které
IdP poskytuje BankID Sluzby IdP. BankID tyto sluzby agreguje a poskytuje SeP jako
soucast Sluzeb BankID. SeP pak Sluzby BankID integruji do Koncovych sluzeb. Na
zakladé smluv uzavienych mezi IdP a BankID a dale BankID a SeP, je Koncovému
uzivateli umozZnéno vyuZit pro pfistup do Koncové sluzby osobni identifikacni Gdaje
Koncovych uZzivatel( uloZzené u IdP.

Ucelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
SluZeb IdP pro ucely Uspésné realizace spoluprace popsané v odst. 3.1 této Smlouvy.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1

IdP se touto Smlouvou zavazuje:
4.1.1 zpfistupnit BankID Rozhrani SluZzeb v souladu s Technickou specifikaci;

4.1.2 poskytovat BankID Sluzby IdP podle Katalogu Sluzeb za ucelem poskytovani
SluZeb BankID pro SeP, a to v souladu s SLA; a

Strana 5/ 26



Smlouva o poskytovani sluzeb IdP

4.2

4.3

4.1.3 dodrzovat omezeni a bezpecnostni pozadavky stanovené ve Smluvnich
podminkach véetné povinnosti k hlaseni podezieni na Podvodné jednani.

BankID se touto Smlouvou zavazuje:

4.2.1 zpfistupnit Sluzby IdP pro SeP jako soucast SluZzeb BankID podle Katalogu
SluZeb zplisobem popsanym ve Smluvnich podminkach;

4.2.2  zaplatit IdP za Sluzby IdP dohodnutou cenu;
4.2.3  zpfistupnit IdP Portal;
4.2.4 poskytovat IdP Technickou podporu a Dodatec¢nou podporu v souladu s SLA.

Smluvni strany se touto Smlouvou zavazuji k poskytovani vzdjemné soucinnosti
nezbytné k fadnému plnéni této Smlouvy a souvisejicich smluvnich a zakonnych
zavazkd.

5. ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB IDP

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7
5.8

Bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy a uhrazeni Aktivacniho poplatku vytvori
BankID pro IdP uzivatelsky Ucet v Portalu pro jednoho Administratora IdP.
Opravnéna osoba IdP ve vécech technickych sdéli opravnéné osobé BankID ve vécech
technickych Udaje a e-mailovou adresu osoby, ktera se stane prvnim Administratorem
IdP. Tato osoba musi mit pro danou e-mailovou adresu predem zfizeny ucéet v Portdlu.

Administrator IdP mUZe vytvaret v Portdlu uZivatelské ucty pro dalsi Administratory
IdP. IdP odpovida za veskeré ukony Administratord IdP v Portdlu a je témito Ukony
vazan.

Uzavienim této Smlouvy pocina béZet Pfipravné obdobi, jehoZ délka ¢ini maximalné
12 mésica.

IdP se zavazuje:

5.4.1 béhem Pfipravného obdobi ziskat Osvédceni o akreditaci, pokud mu ke dni
uzavreni této Smlouvy nebylo udéleno;

5.4.2  zajistit napojeni vnitfnich systému IdP na informacni systémy verejné spravy
podle § 38af odst. 1 ZoB a umozZnit vyuZivani Udajd z téchto informacnich
systém verejné spravy pro aktualizaci dat o Koncovych uZivatelich;

a oznamit bez zbyte¢ného odkladu splnéni téchto podminek BankiID.

IdP se rovnéz zavazuje béhem Ptipravného obdobi splnit dal$i predpoklady pro
poskytovani SluZzeb IdP stanovené ve Smluvnich podminkach.

V prabéhu Pfipravného obdobi ma IdP narok na bezplatnou Dodate¢nou podporu
v rozsahu 28 hodin mési¢né.

IdP nevznika narok na uhradu SluZzeb IdP poskytnutych v Pfipravném obdobi.

IdP se zavazuje nejpozdéji do 4 mésicl od uzavieni této Smlouvy zpfistupnit BankID
Rozhrani SluZeb, zfidit uZivatelské Ucty pro BanklD umozZniujici ptistup k Rozhrani
Sluzeb, véetné provedeni nutné konfigurace uZivatelskych Gc¢td, a oznamit tuto
skutec¢nost BankID. Zpftistupnénim Rozhrani SluZeb a oznamenim IdP se zahajuje
Testovaci provoz.
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

V pribéhu Testovaciho provozu Smluvni strany ovéfi soulad Rozhrani SluZeb a
poskytovanych Sluzeb IdP s touto Smlouvou. V pfipadé, Ze ze strany BankID dojde
ke zjisténi rozporu Rozhrani Sluzeb a poskytovanych Sluzeb IdP s touto Smlouvou,
oznami BankID tuto skutecnost IdP bez zbytec¢ného odkladu poté, co rozpor zjisti. IdP
odstrani rozpor a oznami BankID odstranéni rozporu bez zbyte¢ného odkladu po
obdrZeni ozndmeni BankID; BankID nasledné opakuje ovéreni. Obdobné dle tohoto
odstavce postupuji Smluvni strany, pokud IdP zjisti rozpor na strané BankID. V pfipadé
potieby postupuji Smluvni strany dle tohoto odstavce 5.9 opakované.

V pfipadé, Ze Smluvni strany pfi ovéreni splnéni podminek nezjisti rozpor Rozhrani
Sluzeb a poskytovanych Sluzeb IdP s touto Smlouvou, ozndmi tuto skutecnost druhé
Smluvni strané. Testovaci provoz konci okamzikem, kdy jsou dorucena oznameni obou
Smluvnich stran podle predchozi véty.

Ukoncenim Testovaciho provozu se zahajuje Pilotni provoz. V pribéhu Pilotniho
provozu Smluvni strany prostfednictvim dohodnutych zkusebnich transakci v redlném
prostiedi ovéri, ze jsou splnény vSechny predpoklady pro poskytovani Sluzeb IdP
v Produkénim provozu. V pfipadé, Ze dojde k UspéSnému provedeni zkuSebnich
transakci v Pilotnim provozu, BanklD zavede IdP do Nabidky aktivnich Identity
providerd v terminu dohodnutém Smluvnimi stranami. K zavedeni IdP do Nabidky
aktivnich Identity providerd musi dojit do 1 mésice od Uspésného provedeni
zkuSebnich transakci v Pilotnim provozu, ledaze IdP pozaduje zavedeni do Nabidky
aktivnich ldentity provider( k pozdéjsSimu datu. Produkéni provoz se zahajuje prvnim
dnem nasledujicim po ukonceni Pilotniho provozu a splnéni podminek podle odst. 5.4
a 5.5 této Smlouvy a ozndmeni této skutecnosti BankID.

Zahajenim Produkéniho provozu se ukoncuje Pripravné obdobi. Neni-li Produkéni
provoz zahajen do uplynuti Pfipravného obdobi, ma kazda Smluvni strana pravo
odstoupit od této Smlouvy podle odst. 22.6.4 této Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
této Smlouvy podle predchozi véty nema IdP narok na vraceni Aktivacniho poplatku.

Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na prodlouzeni délky Pfipravného
obdobi.

BankID se zavazuje v Produkénim provozu:

5.14.1 zobrazovat IdP v Nabidce aktivnich Identity provider(;
5.14.2 preddavat poZzadavky SeP na IdP;

5.14.3 predavat pozadovana data od IdP SeP;

5.14.4 predavat IdP prehledy Cerpani Sluzeb IdP v rdmci Sluzeb BankID.

6. PARAMETRY POSKYTOVANYCH SLUZEB IDP A SLUZEB BANKID

6.1

6.2

IdP se zavazuje poskytovat Sluzby IdP uvedené v Katalogu Sluzeb, blize upresnéné
v Technické specifikaci.

SLA v¢. vykonnostnich poZadavkl pro jednotlivé Sluzby IdP a Sluzby BankID jsou
stanoveny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pfi nedodrzeni nékterého z parametr( Sluzby
IdP vyslovné uvedeného v SLA ma BanklID narok poZzadovat Dohodnutou slevu, a to ve
vysi stanovené dohodou Smluvnich stran za podminek stanovenych v SLA.
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6.3 PFi Vadé BankID ma IdP ndrok pozadovat smluvni pokutu odpovidajici vySi Dohodnuté
slevy za podminek stanovenych v SLA.

6.4 Smluvni strany odpovidaji za Vady za podminek stanovenych v SLA.

6.5 Smluvni strany se dohodly, Ze se po dobu ctyf kalendafnich mésici neuplatni
poZadavky na konverzi Koncového uZivatele a poZzadavky na vykonnost dle SLA. Lhita
zacind bézZet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém IdP zahdjil
Produkéni provoz.

7. VADY SLUZEB IDP A SLUZEB BANKID

7.1 Smluvni strany se zavazuji odstranit veskeré Vady bez zbytec¢ného odkladu po jejich
zjisténi Smluvni stranou nebo ozndmeni druhou Smluvni stranou. Odstranéni Vad
probiha za podminek a nejpozdéji ve Ihitach stanovenych v SLA.

7.2 Postupy pro oznamovani Vad stanovi Smluvni podminky.

8. URCENI SLUZEB IDP

8.1 BankID poskytne IdP seznam SeP aktudlni k datu uzavreni této Smlouvy. Seznam SeP
obsahuje minimalné nazev a ICO SeP. Zmény v seznamu SeP ozndmi BankID IdP
prostfednictvim Rozhrani Sluzeb nejpozdéji pred zahdjenim poskytovani Sluzeb
BankID pfislusSnému SeP. BankID je opravnéna poskytovat Sluzby BankID pouze SeP
oznamenym IdP.

8.2 BankID se zavazuje smluvné zavazat SeP k tomu, Ze Koncové sluzby nebudou:

8.2.1 slouzit k porusovani pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské republiky;

8.2.2 slouZit ke zpfistupfiovani protizdkonného obsahu;

8.2.3  slouzit k porusovani prav dusevniho vlastnictvi tretich osob;

8.2.4 ohroZovat svou povahou nebo obsahem reputaci a dobré jméno BankID nebo
Identity providerd zapojenych do Projektu.

8.3 Smluvni zavazky SeP dle odst. 8.2 této Smlouvy se BankID zavazuje kontrolovat a
vymahat.

9. PODPORA

9.1 BankID poskytne Administratordm IdP Technickou podporu prostrednictvim
HelpDesku BankID v souladu se Smluvnimi podminkami.

9.2 Dotazy a pozadavky Koncovych uZivatelll souvisejici s vyuzivanim Sluzeb IdP vytizuje
IdP. BankID je povinna poskytnout IdP soucinnost s vyfizenim dotaz(i a poZadavku
Koncovych uZivatell v rozsahu, v jakém je soucinnost BankID nezbytna.

9.3 BankID poskytne Administratordm IdP prostfednictvim HelpDesku BankID také

Dodatecnou podporu. Po zahdjeni Produkéniho provozu ma IdP narok na bezplatnou
Dodatec¢nou podporu v rozsahu 8 hodin mési¢né. Dodatecna podpora nad stanoveny
rozsah bude IdP Uctovana dle ¢ldanku 10 této Smlouvy, a to za kaZzdou zapocatou
¢tvrthodinu.
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10.

CENA
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

OkamZikem uzavieni Smlouvy vznikd BankID ndrok na Uhradu Aktivacniho poplatku.
Aktivacni poplatek ¢ini 2.000.000,- K¢.

Za poskytnuti SluZzeb IdP néleZi IdP odména ve vysi 50 % Uhrady SeP vici BankID za
Sluzbu BankID, ktera zahrnovala Sluzbu IdP. Narok na dhradu odmény IdP vznika
posledni den Fakturacniho obdobi, ve kterém SeP provedl| Ghradu vici BankID dle
predchozi véty.

Za poskytnuti Sluzeb BankID SIGN dle Katalogu Sluzeb nélezi IdP odména ve vysi 20 %
Uhrady SeP vici BanklID za Sluzbu BankID SIGN. Narok na thradu odmény IdP vznika
posledni den Fakturaéniho obdobi, ve kterém SeP proved| Ghradu viéi BankID dle
predchozi véty. Poskytuje-li SeP BankID spolec¢nou uhradu za Sluzbu BankID SIGN a
dalsi Sluzby BankID, povaZuje se za Uhradu za Sluzbu BankID SIGN c¢astka, o kterou je
Uhrada SeP vyssi, oproti Uhradé, kterou by SeP poskytoval, kdyby vyuzival dalsi sluzby
BankID bez Sluzby BankID SIGN.

Do 5 pracovnich dni po skonceni Fakturacniho obdobi sdéliv souladu s odst. 19.5 této
Smlouvy BankID IdP celkovou vysi Uhrad SeP ve skonceném Fakturaénim obdobi za
Sluzby BankID, které zahrnovaly Sluzbu IdP. Vykaz BankID slouzi IdP jako zavazny
podklad pro fakturaci. IdP se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd po doruceni vykazu BankID.

BankID se zavazuje stanovit ceny Sluzeb BankID v souladu s péci fadného hospodare
a Uhradu téchto cen fadné vymahat. BankID je opravnéna poskytnout Sluzby BankID
zdarma nebo poskytnout Sluzby BankID za zvyhodnénou cenu pro jakykoliv statni fond
zfizeny zakonem a pro Garancni systém financ¢niho trhu, se sidlem Tyn 639/1, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 49710362. BankID m(iZe navrhnout zménu okruhu
subjektd dle predchozi véty, pficemz BankID je povinna nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Ucinnosti pisemné oznamit IdP a ostatnim Identity providerdm ndvrh zmény
vcetné navrhovaného dne jeji Uc¢innosti.

IdP nema narok na odménu za poskytovani Sluzeb I|dP pred zahajenim Produkcniho
provozu.

IdP nema narok na odménu za Sluzby IdP, které nejsou poskytovany SeP a které
BankID vyuZiva pro vlastni potfebu vyhradné v souvislosti s:

10.7.1 vydanim certifikatu pro ucely Sluzby BankID SIGN;

10.7.2 propojenim prostifedkd pro elektronickou identifikaci Koncového uZivatele
existujicich u rliznych Identity provider(i pro ucely pristupu ke Koncovym
sluzbam;

10.7.3 vykonem prav subjektl idaj dle GDPR;
10.7.4 pfristupem k Portalu.

IdP dale nema narok na odménu za poskytnuti Sluzby IdP, pokud je pfrislusna
Transakce prerusena BankID z divodu nedostate¢ného véku Koncového uZivatele
pro poskytnuti poZzadované Sluzby BankID.
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

Cena Dodatec¢né podpory poskytované nad rozsah uvedeny v odst. 5.6 a 9.3 této
Smlouvy cini 2.000,- K¢ za hodinu. Cena je uvedena bez DPH, kterd bude k cené
pfipocitana v zakonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za Dodatecnou podporu bude hrazena na zakladé objemu Dodatecné podpory
cerpané IdP v daném Fakturacnim obdobi nad rdmec bezplatné Dodatecné podpory a
ceny Dodatecné podpory dle odst. 10.9 této Smlouvy. Do 5 pracovnich dnd po
skonceni Fakturacniho obdobi vystavi BankID vykaz o ¢erpani Dodatecné podpory nad
ramec bezplatné podpory dle odst. 5.6 a 9.3 této Smlouvy véetné kalkulace ceny
Dodatecné podpory za prislusné Faktura¢ni obdobi a zasle jej IdP. Vykaz BankID slouzi
jako zavazny podklad pro fakturaci.

Cena Dodatecné podpory bude zaplacena vzdy po skonceni Fakturaéniho obdobi, ve
kterém byla Dodate¢na podpora poskytovana, a to na zdkladé Faktury vystavené
BankID do 10 pracovnich dnll po vystaveni vykazu o ¢erpani Dodatecné podpory dle
odst. 10.10 této Smlouvy.

V pfipadé, ze IdP zjisti nesoulad mezi objemem skutecné poskytnutych Sluzeb IdP
nebo objemem Dodatecné podpory a objemy uvedenymi ve zprdvach BankID,
je IdP opravnén reklamovat takovou skutecnost bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 20 pracovnich dnl od obdrzeni pfislusného vykazu BankID. BankID je povinna
vyridit reklamaci IdP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnid od
doruceni reklamace.

V pripadé, Ze IdP zasle BankID Fakturu, ktera neodpovida objemu poskytnutych Sluzeb
IdP uvedenému ve vykazu BanklID, aniz by proved| reklamaci vykazu BankID dle odst.
10.12 této Smlouvy, je BankID oprdvnéna IdP Fakturu vratit k prepracovani.
V takovém ptipadé neni BankID povinna Fakturu uhradit az do jejiho prepracovani
v souladu s vykazem BankID nebo vytizeni reklamace vykazu BankID dle odst. 10.12
této Smlouvy.

IdP nemd narok na odménu za Sluzbu IdP ve vztahu k jednotlivé Transakci, v pfipadé,
Ze:
10.14.1 BankID obdrzi od IdP pfi poskytovani Sluzby IdP identifikaci Koncového

uzivatele shodnou s predchozi identifikaci téhoz Koncového uzivatele
poskytnutou jinym Identity providerem; a zaroven

10.14.2 SeP ma predplacené Sluzby BankIiD (ve formé pausdlni platby za Sluzby
BankID) ve vztahu ke Koncovému uZzivateli realizujicimu Transakci; a zaroven

10.14.3 SeP si Sluzby BanklD ve vztahu ke Konkrétnimu Koncovému uZivateli
realizujicimu Transakci predplatil na zakladé sluzby poskytnuté jinym Identity
providerem.

Tento odstavec smlouvy se uplatni pro vSechny Sluzby IdP.

BankID ma narok na slevu z odmény IdP ve vysi pomérné c¢asti odmény IdP za Sluzby
IdP ze Sluzeb BankID predplacenych jednotlivym SeP pro jednotlivého Koncového
uZivatele v pfipadé, zZe:

10.15.1 BankID obdrzi od jiného Identity providera pfi poskytovani sluzby tohoto
Identity providera identifikaci Koncového uzivatele shodnou s predchozi
identifikaci téhoZ Koncového uzivatele poskytnutou ze strany IdP; a zaroven
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11.

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.15.2 SeP ma predplacené Sluzby BankID (ve formé pausdlni platby za Sluzby
BankID) ve vztahu ke Koncovému uzivateli realizujicimu Transakci, a toto
predplatné vzniklo na zakladé Sluzby IdP; a zaroven

10.15.3 v ramci Transakce je ze strany SeP poskytnuta Sluzba BankID vyssi Urovné, nez
je udroven Sluzby BankID, kterou ma SeP predplacenou pro Koncového
uzivatele realizujiciho Transakci; a zaroven

10.15.4 Sluzba BankID je v ramci Transakce poskytnuta na zakladé sluzby poskytnuté
jinym ldentity providerem.

Tento odstavec Smlouvy se uplatni pro vSechny Sluzby IdP, vyjma Sluzby SIGN.

Pro ucely odst. 10.15 této Smlouvy se pomérna ¢ast odmény za Sluzby IdP vypocte
jako cast odmény IdP z predplacenych SluZzeb BankID pfipadajici na obdobi od
realizace Transakce dle odst. 10.15 této Smlouvy do konce obdobi, na které mél SeP
predplacenou Sluzbu BankID podle odst. 10.15.2 (zaokrouhlené na celé mésice),
v poméru k celému obdobi, na které mél SeP predplacenou Sluzbu BankID podle odst.
10.15.2.

Pro ucely odst. 10.15 této Smlouvy jsou Urovné Sluzeb BankID stanoveny podle ceny
predplatného Sluzby BankID uvedené v ceniku BankID pro SeP, dostupném na
webovych strankach BankID, kdy vy3si cena predplatného Sluzby BanklD znamenad
vySsi uroven Sluzby BankID.

Narok na slevu podle odst. 10.15 této Smlouvy vznikd posledni den Fakturacniho
obdobi, ve kterém Transakce podle odst. 10.15 této Smlouvy realizuje, a BankID jej
zohledni ve fakture za toto Fakturacni obdobi.

IdP nema ndrok na odménu za Sluzby IdP v pfipadé, Ze budou Sluzby BankID vyuZity
vyhradné pro marketingové a propagacni ucely BankID nebo Sluzeb IdP (véetné vyufziti
Sluzeb BankID pro ovéreni véku Koncového uZivatele prostiednictvim mobilni aplikace
BankID), pokud pocet Transakci pro tyto ucely nepresahne 50.000 za jeden kalendarni
rok. Skutecnost, Ze jsou Sluzby IdP urceny pro marketingové a propagacni ucely bude
ze strany BankID indikovana pomoci ID aplikace.

Ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, kterd se k cené pfipocte v zadkonem
stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

PLATEBNi PODMIiNKY

111

11.2
11.3

Splatnost thrad dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni Faktury druhé
Smluvni strané. Smluvni strana odesle Fakturu druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného
odkladu po vystaveni.

Splatnost Aktivaéniho poplatku je stanovena na 30 dni od doruceni Faktury BanklID.

VSechny Faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dafového dokladu poZadované
Zdkonem o DPH, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznacdeni
Smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC, Gdaj o tom, 7e vystavovatel Faktury je zapsdn
v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, ¢islo Faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti Faktury, oznaceni
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12.

11.4

11.5

11.6

11.7

penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Smluvni strana oprdvnéna ji vratit bez
zbyte¢ného odkladu ve lhité jeji splatnosti druhé Smluvni strané. V takovém pripadé
se prerusi béh lhlty splatnosti a nova |h(ta splatnosti pocne béZet dorucenim
opravené Faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem ve prospéch uctu druhé Smluvni strany
uvedeného ve Fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluZné castky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze by nékterd ze Smluvnich stran byla nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
o DPH (dale jen , Nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze sprdvce dané rozhodne o tom,
Ze néktera ze Smluvnich stran je Nespolehlivym platcem, zavazuje se tato Smluvni
strana o tomto informovat druhou Smluvni stranu do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Smluvni strana Nespolehlivym platcem, uhradi ji druhd Smluvni strana pouze zaklad
dané, pricemz DPH bude touto Smluvni stranou uhrazeno az po pisemném dolozZeni
Smluvni strany, o niz bylo rozhodnuto, Ze je Nespolehlivym platcem, o jeho Uhradé
DPH z této castky prislusSnému spravci dané.

BEZPECNOST A PREVENCE PODVODNEHO JEDNANI

121
12.2

12.3

124

12.5

12.6

BankID odpovida za zabezpecleni Portalu a Sluzeb BankID.

IdP odpovida za zabezpeceni Rozhrani Sluzeb a svych systém( a infrastruktury pro
poskytovani Sluzeb IdP.

Smluvni strany jsou povinny prijmout organizacni a technicka opatteni k pfedchazeni,
identifikaci a zamezeni Podvodného jednani stanovena ve Smluvnich podminkach.

V pfipadé podezieni na Podvodné jednani tfetich osob jsou Smluvni strany povinny
pfijmout nezbytna opatfeni k minimalizaci moznych rizik a Skod v souladu
s podminkami stanovenymi ve Smluvnich podminkach.

BankID je opravnéna si z divodu ochrany svych pravnich narokd, zejména v pfipadé
podezieni na nespravné poskytnuti Sluzby IdP nebo Podvodné jednani, reklamace ze
strany SeP nebo hroziciho soudniho nebo jiného sporu na strané BankID nebo SeP, u
IdP vyzadat poskytnuti jednotlivého zaznamu z Auditniho logu IdP. Zadost o
poskytnuti zdznamu z Auditniho logu IdP vcetné odlvodnéni BanklD poda
prostfednictvim Portalu opravnéné osobé IdP ve vécech technickych. IdP vyridi Zadost
BankID do 15 dni od podani Zadosti a zaznam z Auditniho logu IdP poskytne, pokud
jeho poskytnuti neni v rozporu s pravnimi predpisy.

IdP je opravnénz didvodu ochrany svych pravnich narokid, zejména v pripadé
podezieni na nespravné poskytnuti Sluzby BanklD nebo Podvodné jednani nebo
hroziciho soudniho nebo jiného sporu, u BankID vyZadat poskytnuti jednotlivého
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13.

14.

12.7

12.8

zaznamu z Auditniho logu BankID. Smluvni strany pfi Zadosti IdP o zaznam z Auditniho
logu BankID postupuji obdobné podle odst. 12.5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny Auditni log uchovdvat po dobu 15 let od provedeni
Transakce nebo nelspésného poufZiti Sluzby IdP koncici ozndmenim IdP o dlvodu
neposkytnuti Sluzby IdP, ke kterému se Auditni log vztahuje. Prava a povinnosti
Smluvnich stran podle odst. 12.5 a 12.6 této Smlouvy trvaji také 15 let po ukonceni
této smlouvy.

Povinnosti podle odst. 12.7 se Smluvni strany zprosti protokolarnim predanim
Auditnich logl druhé Smluvni strané.

POZASTAVENI SLUZEB

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

BankID je opravnéna pozastavit nabizeni Sluzeb IdP v ramci Sluzeb BankID v pfipadé,
Ze IdP porusuje tuto Smlouvu zpisobem stanovenym ve Smluvnich podminkach.

BankID je ddle opravnéna pozastavit nabizeni Sluzeb IdP v ramci Sluzeb BankID v
pfipadé, Ze IdP pozbyde docasné nebo trvale Osvédcéeni o akreditaci. IdP je povinen o
takové skutecnosti BankID informovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dn(.

IdP je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb IdP v ptipadé, Ze BankID porusuje tuto
Smlouvu zplUsobem stanovenym ve Smluvnich podminkach.

Nebrani-li tomu vaziné dlvody, spocivajici zejména v bezprostiednim ohrozeni
bezpecnosti Osobnich udaji nebo Sluzeb BankID nebo poskytovdni zjevné
nespravnych Gdaji v ramci Sluzeb IdP,

13.4.1 maji Smluvni strany povinnost pred Pozastavenim sluzeb eskalovat poruseni
Smlouvy dle podminek ¢lanku 20 této Smlouvy; a

13.4.2 neni-li poruseni Smlouvy napraveno do 3 dnl od eskalace v druhém stupni
dle odst. 20.3 této Smlouvy, zasle Smluvni strana porusujici Smluvni strané
vyzvu k ndpravé poruseni spolu s datem, ke kterému k pozastaveni dojde.

Brani-li vazné dlvody postupu podle odst. 13.4 této Smlouvy pred Pozastavenim
sluzeb, pak Smluvni strana, kterd provedla Pozastaveni sluzeb, bez zbytecného
odkladu po Pozastaveni sluzeb:

13.5.1 eskaluje poruseni Smlouvy dle podminek ¢lanku 20 této Smlouvy; a
13.5.2 zasle porusujici Smluvni strané vyzvu k napravé poruseni.

Smluvni strana zrusi Pozastaveni sluzeb bez zbytecného odkladu poté, co druha
Smluvni strana doloZi, Ze dlvody pro pozastaveni pominuly. Pfed zrusenim
Pozastaveni sluzeb informuje Smluvni strana druhou Smluvni stranu o terminu, ke
kterému bude Pozastaveni sluzeb zruseno.

PROPAGACE

14.1

14.2

Smluvni strany se zavazuji k propagaci Sluzeb BankID ve vztahu ke Koncovym
uzivatelim.

BankID je povinna zejména:
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14.3

14.2.1 informovat Koncové uzivatele o bankdch zapojenych do Projektu
prostfednictvim jejich seznamu umisténého na webovych strankach BankID;

14.2.2 zobrazovat IdP v Nabidce aktivnich Identity providerd.
IdP je povinen zejména:
14.3.1 informovat své klienty o Sluzbach BankID na svych webovych strankach;

14.3.2 poskytnout klientdm na svych webovych strankach kontakt na podporu pro
vyfizovani dotazl a pozadavk(;

14.3.3 poskytovat klientdm informace a materialy pfipravené BankID ve spolupraci
s IdP;

14.3.4 poskytovat klientim a potencidlnim Koncovym uZivatellim rady a doporudeni
tykajici se Sluzeb BankID.

15. LICENCE

15.1

15.2

15.4

15.5

BankID udéluje IdP nevyhradni bezuplatnou licenci k uzivani loga BankID jako Zapsané
ochranné znamky BankID a propagacnich material( BankID chranénych Autorskym
zakonem v rozsahu nezbytném k propagaci Sluzeb IdP a Sluzeb BankID a k propagaci
dostupnosti Sluzeb IdP a SluZzeb BankID.

IdP udéluje po dobu trvani této Smlouvy BankID nevyhradni bezuplatnou licenci
k uZivani loga IdP jako Zapsané ochranné zndmky IdP vrozsahu nezbytném k
informovdani o moznostech vyuZiti Sluzeb IdP a SluZzeb BankID a jejich propagaci vc.
uvadéni referenci. 15.3 Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné
sva loga v elektronické podobé v kvalité umoznujici jejich vyuziti druhou Smluvni
stranou k Uceldm uvedenym v odst. 15.1 a 15.2 této Smlouvy. IdP souhlasi s tim, Ze
jeho logo mlze byt zobrazovano SeP pro Ucely oznaceni vlastniho technického reseni
SeP slouziciho v ramci Koncové sluzby k vybéru Identity providera, na zakladé jehoz
sluzby bude poskytnuta Sluzba BankID. Logo IdP, které je Zapsanou ochrannou
znamkou IdP, muizZe SeP pouzit k uvedenym ucelim nevyhradné a jen v nezbytném
rozsahu. BankID je povinna SeP zavdazat, aby pfi vyuZiti svého vlastniho technického
feSeni zobrazoval logo IdP pouze ve formatu, barevném provedeni a rozliseni
uvedeném na Portélu. K jakémukoliv postoupeni souhlasu s uzivanim loga IdP nebo
jinému jednani BankID nebo SeP, které by mélo mit za nasledek uzZivani loga IdP dalSim
subjektem, nejsou BankID ani SeP, opravnéni.

Smluvni strany nesmi udélovat podlicence, postupovat prava ufZiti ¢i obchodné
vyuzivat Zapsané ochranné znamky druhé Smluvni strany jinak nez dle odst. 15.1 a
15.2 této Smlouvy.

Zadné ustanoveni této Smlouvy, Smluvnich podminek ani zddného jiného dokumentu
nebude vykladano jako udéleni, postoupeni nebo pfevedeni na druhou Smluvni stranu
jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k softwaru, know-how, obchodnimu tajemstvi,
dokumentlim, technologickym postupim, patentim nebo odbornym posudkim, jez
nalezi Smluvni strané.
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16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BANKOVNi TAJEMSTVi

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

V ramci poskytovani Sluzeb IdP mliZze mezi Smluvnimi stranami dochazet k predavani
dat véetné Osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dochazi-li pfi poskytovani Sluzeb IdP ze strany IdP
k pfedavani ¢i jinému zpracovani Osobnich Gdajd, vystupuji obé Smluvni strany
v postaveni samostatnych spravcli osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 4 bodu 7 GDPR;
pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze nejsou spole¢nymi
spravci ve smyslu ¢lanku 26 GDPR.

Smluvni strany potvrzuji, Ze pravnim zakladem ve smyslu ¢lanku 6 GDPR pro predani
Osobnich udaja, které jsou soucasti dat podléhajicich bankovnimu tajemstvi ve smyslu
§ 38 ZoB, mezi Smluvnimi stranami neni souhlas Koncovych uzivatelll ve smyslu ¢lanku
6 odst. 1 pism. a) GDPR, ale je jim pInéni smlouvy s Koncovym uZivatelem ve smyslu
¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Sdileni téchto dat mezi Smluvnimi stranami je
predpokladano ZoB. V pfipadé predani dat podléhajicich bankovnimu tajemstvi ze
strany IdP v(ci SeP je IdP udélen souhlas Koncového uZivatele s prolomenim
bankovniho tajemstvi ve smyslu § 38 ZoB. Jsou-li pfedavand data soucasné Osobnimi
udaji, probiha toto predani na zakladé pravniho ddvodu plnéni smlouvy ve smyslu
¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

BanklID odpovida za pseudonymizaci identifikatord jednotlivych Koncovych uZivateld
IdP vici SeP.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k umozZnéni vykonu prdv Koncového uZivatele dle
GDPR je nezbytny identifikator pridéleny Koncovému uzivateli ze strany IdP. BankID
poskytne Koncovym uzivatelim online feseni pro vykon prév dle GDPR, které bude
umoznovat vykon prav s pouZitim PEl, jak je tento pojem definovdan ve Smluvnich
podminkach, Koncového uzivatele, kdy identifikator pridéleny Koncovému uzivatele
ze strany |dP bude ziskan automatizované pomoci Rozhrani Sluzeb. Aby Koncovy
uzivatel mohl vykonat vUci BankID sva prava dle GDPR i bez pouziti PEl, zavazuje se
IdP mit za timto Ucelem zavedeny proces, v ramci kterého bude Koncovému uzivateli
na jeho Zadost predan a potvrzen jeho identifikator pridéleny IdP.

Smluvni strany se dohodly, Ze Udaje o Koncovém uZivateli ziskané ze strany BankID od
IdP v souvislosti s poskytovanim Sluzby BankID SIGN Koncovému uZzivateli, vyuZije
BankID pouze pro ucely poskytovani Sluzby BankID SIGN, pro ochranu pravnich narokd
nebo pro Ucely plnéni povinnosti uloZzenych BankID pravnimi predpisy.

17. MLCENLIVOST

17.1

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze informace obsazené v této Smlouvé a
jejich prilohdch a jakékoli dalsi technické a obchodni informace ziskané od druhé
Smluvni strany nebo spolupracujicich tretich osob v souvislosti s plnénim Smlouvy, at
jiz béhem plnéni Smlouvy, pred uzavienim Smlouvy nebo po zaniku Smlouvy, jsou
dlvérné povahy, a proto jsou Smluvni strany povinny zachovavat o téchto informacich
mlcenlivost a nesméji sdélovat ani takové informace zpfistupfiovat Zadné treti osobé
s vyjimkou pfipadl dle odst. 17.3 této Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji
zachovdvat v tajnosti veskeré Udaje predavané na zdkladé této Smlouvy, které jsou
predmétem bankovniho tajemstvi, a chranit je pfed zneuZitim.
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17.2

17.3

17.4

17.5

Bez ohledu na formu, jiz jsou informace vyjadreny, zahrnuji veskeré davérné
informace poskytované Smluvnimi stranami, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni
nebo kterékoli ze Smluvnich stran, zejména:

17.2.1 informace o jejim podnikani, finan¢ni situaci, produktech, sluzbach a
vyhlidkach, technickych Uddajich, postupech a metodikach, zejména
bezpecénostnich postupech a metodikach nebo zaméstnancich;

17.2.2 informace, které za davérné Smluvni strana oznadi; a

17.2.3 informace, jez by v pfipadé neopravnéného zverejnéni ¢i jiného zpfistupnéni
tfetim stranam mohly poskodit Smluvni stranu, kterd informace poskytla.

Smluvni strana mUze vyuzit dGvérné informace druhé Smluvni strany a zpfistupnit je
tfetim osobam vyuZivanym k plnéni Smlouvy nebo pravnim zastupcim,
zaméstnancim, orgdnim spolecnosti nebo jejich ¢lendm nebo ¢lendm organd ci
zaméstnancdm Propojenych osob Smluvni strany za predpokladu, Ze osoba nebo
subjekt, kterym maji byt divérné informace sdéleny, jsou vazany dostatecnou smluvni
nebo zakonnou povinnosti zachovavat mléenlivost o sdélovanych informacich, a to
minimalné v rozsahu, v némZ je Smluvni strana vazana touto Smlouvou, a povinnosti
vyuZivat je pouze pro Ucely uvedené v této Smlouvé.

Kazda ze Smluvnich stran se ve vztahu k dlvérnym informacim zavazuje zejména:

17.4.1 chranit vSechny davérné informace druhé Smluvni strany, s nimiz byla
seznamena;

17.4.2 nevyuzit dlivérné informace ve svlij prospéch Ci ve prospéch treti osoby;

17.4.3 nakladat s veskerymi nosici dat obsahujicimi divérné informace tak, aby bylo
zabranéno Uniku divérnych informaci na nich obsazenych, a za timto Ucelem
pfijmout prfimérena technickd a organizaéni opatreni;

17.4.4 upozornit druhou Smluvni stranu na skutecnosti, jez nasvédcuji moznému
Uniku davérnych informaci, pfipadné na nedostatecnd opatreni k zajisténi
bezpelnosti takovych informaci.

Ochrana informaci se netyka pripadu, kdy:

17.5.1 Smluvnistrana doloZi, Ze tyto informace jsou verejné pfistupné, aniz by takova
pristupnost byla zplGsobena Smluvni stranou samotnou;

17.5.2 Smluvni strana doloZi, Ze méla k takovym divérnym informacim pfistup jesté
pred jejich obdrzenim od druhé Smluvni strany, i kdyZ to bylo prfed datem
ucinnosti Smlouvy, a Ze pfistup k prislusnym informacim neziskala s vyuZzitim
nezakonnych prostredk;

o v

17.5.3 Smluvni strana dolozZi, Ze dlvérné informace pro odbornika vyplyvaji zrejmym
zpUsobem zinformaci, které jsou pfistupné verejnosti pisemné, Ustnég,
vyuzivanim nebo jinym zplsobem a nestaly se pfistupnymi vefejnosti
porusenim této Smlouvy (stav techniky);

17.5.4 Smluvni strana doloZi, Ze pouzivani jejich obchodnich a analytickych modell a
konceptl podobnych obchodnim a analytickym modeldim a konceptim druhé
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18.

19.

17.6

AUDIT
18.1

18.2

Smluvni strany je vysledkem Uvah, postupl a analyz Smluvni strany béznych v
daném oboru a nikoliv zneuzitim d{vérnych informaci druhé Smluvni strany;

17.5.5 Smluvni strana ziskd pisemny souhlas druhé Smluvni strany, jiz se prislusné
informace tykaji, aby dané informace zpfistupnila; nebo

17.5.6 se zpfistupnéni takovych dlvérnych informaci vyZaduje ze zdkona nebo na
zdkladé zavazného rozhodnuti pfislusSného orgdnu verejné moci. Je-li tomu
tak, zpfistupnujici Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni
stranu, Ze dlvérné informace maji byt nebo byly zpfistupnény, nebrani-li tomu
zdkonna povinnost nebo zavazné rozhodnuti opravnéného organu.

Zavazek udrzovat ddvérnost informaci ve smyslu tohoto ¢lanku 17 této Smlouvy trva i
po zaniku Smlouvy a trva po dobu 5 (péti) let ode dne zaniku Smlouvy.

BankID je povinna zajistit audit provadény jednou za obdobi 24 mésicl nezavislym
auditorem za Ucely kontroly fadného plnéni povinnosti udrZovat organizacni a
technicka opatfeni k pfedchazeni, identifikaci a zamezeni Podvodného jednani podle
¢lanku 12 této Smlouvy a povinnosti k mi¢enlivosti podle ¢lanku 17 této Smlouvy ze
strany BankID.

Zpravu o auditu provedeném podle odst. 18.1 této Smlouvy zpfistupni BankID IdP
prostfednictvim Portdlu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyhotoveni zpravy o auditu.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

19.1

19.2

19.3

19.4

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce oprdvnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a
technickych zélezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

19.1.1 osoby oprdvnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle ¢lanku 26.1 této Smlouvy;

19.1.2 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést
jedndani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkdch a jednat jménem Smluvnich stran vrdmci reklamace Vad;
tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat
dodatky dle ¢lanku 26.1 této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat elektronicky prostfednictvim
Portalu, je-li Portdl dostupny a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Pravni jednani
mezi Smluvnimi stranami, kterd maji dopad na prava a povinnosti Smluvnich stran dle
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20.

21.

19.5

19.6

19.7

této Smlouvy, zejména zména Smlouvy, vypovéd, odstoupeni od Smlouvy, uplatnéni
smluvni pokuty nebo naroku na ndhradu skody, musi byt u¢inéna v pisemné podobé,
nikoliv vSak prostrednictvim Portalu.

BankID poskytne IdP jednou za kalendaini mésic prostifednictvim Portdlu zpravu o:
19.5.1 dhradach SeP v souladu odst. 10.4 této Smlouvy,

19.5.2 realizovanych Transakcich, ve které uvede alespon Fakturacni obdobi, datum
Transakce, identifikaci SeP a vyuZzité Sluzby IdP; a

19.5.3 dodrZovani zavaznych parametrl Sluzeb IdP dle SLA, ve které uvede alespon
dostupnost, vykonnost a konverzi Sluzeb IdP uréené dle SLA, a specifikaci Vad
véetné popisu Vad, zplsobu jejich vyreseni a doby jejich feseni, pokud se
v obdobi, které je predmétem zprdvy, vyskytly Vady.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v ptipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

Smluvni strany budou komunikovat a Dodatecna podpora, Technickd podpora a
Sluzby IdP budou poskytovany v ceském jazyce, neni-li ve Smluvnich podminkach
stanoveno jinak.

ESKALACE

20.1

20.2

20.3

20.4

PFi zjiSténi poruseni Smlouvy a nebrani-li tomu vainé dlvody, je Smluvni strana
povinna pisemné oznamit zjisténé poruseni k pozornosti druhé Smluvni strany.

Nedojde-li k napravé poruseni Smlouvy na zakladé dohody osob Smluvnich stran
odpovédnych za dilci plnéni dle této Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od
oznameni poruseni dle predchoziho odst. 20.1, jsou Smluvni strany povinny eskalovat
poruseni na kontaktni osobu pro prvni stupen eskalace specifikovanou v Portalu.

Nedojde-li k ndpravé poruseni Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od eskalace
v prvnim stupni, jsou Smluvni strany povinny eskalovat poruseni na kontaktni osobu
pro druhy stupen eskalace specifikovanou v Portalu.

V pfipadé jinych podstatnych rozporl mezi Smluvnimi stranami jsou Smluvni strany
povinny postupovat obdobné podle odst. 20.1 az 20.3 této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A POJISTENI

211

21.2

21.3
214

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu druhé Smluvni
strané, a to v ramci platnych pravnich predpisi a této Smlouvy.
Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych $kod. Ujma se vZdy nahrazuje v penézich.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Smluvni strany za jakoukoli skodu tykajici
se kazdého jednotlivého SeP nebo druhé Smluvni strany zptsobenou Smluvni stranou
se omezuje na 250.000,- K¢ v souhrnu za celou dobu trvani této Smlouvy.

Smluvni strany neodpovidaji za usly zisk, nemajetkovou Gjmu ani ztratu pfijmu.

Omezeni podle odst. 21.2 a 21.3 této Smlouvy se nevztahuji na:
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215

21.6

21.7

21.8

21.4.1 skodu zplsobenou v disledku poruseni povinnosti k ochrané Osobnich Gdaju
a povinnosti k mléenlivosti podle ¢lanku 17 této Smlouvy;

21.4.2 skodu zpUsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti; a
21.4.3 Ujmu zplsobenou na prirozenych pravech.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody branici FAdnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu u renomované pojistovny, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za sSkodu zplsobenou treti osobé (zejména druhé Smluvni strané). Limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy musi byt na strané IdP stanoven
v souladu s pravidly obsazenymi v tabulce niZe. Limit pojistného plnéni vyplyvajici z
pojistné smlouvy musi byt na strané BankiD nejméné 50 000 000 K¢. Pojistnou
smlouvu ¢i pojistny certifikat dle tohoto odstavce je Smluvni strana povinna predlozit
druhé Smluvni strané kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani druhé Smluvni
strany. Nepredlozenim pojistné smlouvy do 1 mésice po zahdjeni Testovaciho provozu
nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Smluvni strany vznika pravo Smluvni strany
na odstoupeni od Smlouvy. Kdykoli v pribéhu doby pojisténi je Smluvni strana
povinna neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu o jakékoli pripadné
zméné pojisténi znamenajici omezeni pojistného kryti a do 10 pracovnich dnl uvést
pojisténi do souladu se Smlouvou.

Pocet klientt IdP, kterym byl IdP vydan | Minimalni limit pojistného plInéni
prostredek pro elektronickou

identifikaci

0 - 100 000 50 000 000 K¢

100 000 - 500 000 75 000 000 K¢

500 000 - 1 000 000 100 000 000 K¢

1 000 000 - 1 500 000 125 000 000 K¢

1 500 000 - 2 000 000 150 000 000 K¢

2 000 000 - 2 500 000 175 000 000 K¢

2 500 000 - 3 000 000 200 000 000 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze se odpovédnost IdP za skodu zplsobenou porusenim
povinnosti IdP vztahujicim se ke Sluzbé BankID SIGN uplatnénou Koncovymi uZivateli
vUci BankID v souhrnu za kazdych 12 mésicl trvani této Smlouvy omezuje na ¢astku
dle tabulky nize.
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22.

Pocet klientd IdP, kterym byl IdP vydan | Maximalni vySe odpovédnosti
prostredek pro elektronickou

identifikaci

0 - 100 000 50 000 000 K¢

100 000 - 500 000 75 000 000 K¢

500 000 - 1 000 000 100 000 000 K¢

1 000 000 - 1 500 000 125 000 000 K¢

1 500 000 - 2 000 000 150 000 000 K¢

2 000 000 - 2 500 000 175 000 000 K¢

2 500 000 - 3 000 000 200 000 000 K¢

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

22.2
22.3

22.4

22.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni
stranou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 6 mésicd, ktera
béZi ode dne doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. IdP je opravnén Smlouvu dle
tohoto odst. 22.3 Smlouvy vypovédét bez udani divodu. BankID je opravnéna
Smlouvu dle tohoto odst. 22.3 Smlouvy vypovédét, pokud by dalsi pInéni Smlouvy bylo
podstatnym zplisobem v rozporu s opravnénymi zdjmy BanklD nebo Identity
provideru zejména tim, Ze by znemoznovalo plnéni pravnich povinnosti BankID nebo
Identity providerd, bylo ekonomicky nerentabilni pro BanklD nebo poskozovalo
dobrou povést BankID nebo Identity providerd. BankID je povinna vypovéd odlvodnit,
jinak se k vypovédi nepfihlizi. Smlouva pfi splnéni podminek dle tohoto odst. 22.3
Smlouvy zanika prvnim dnem kalendainiho mésice po skonceni vypovédni doby.
Pokud BankID ukonéi Smlouvu dle tohoto odst. 22.3 Smlouvy béhem prvniho roku
ucinnosti Smlouvy, je povinna uhradit IdP castku ve wvysi poloviny Aktivacniho
poplatku.

IdP mUZe Smlouvu vypovédét s okamzitou uUcinnosti v pfipadé, je-li to vyZadovano
organem verejné moci; Smlouva zanika dnem doruceni vypovédi BankID.

IdP mUzZe odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé:

22.5.1 podstatného poruseni Smlouvy ze strany BanklID, pokud BankID nesjednala
napravu ani po predchozi pisemné vyzvé IdP se stanovenim lhaty k napraveé,
ktera nesmi byt kratSi nez 7 dnl. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
BanklID se povaZuje zejména prodleni's Uhradou zavazk( BankID po dobu delsi
nez 30 dnu;

22.5.2 |dP pozastavil poskytovani SluZzeb IdP BankID dle odst. 13.3 a ke zruseni
pozastaveni podle odst. 13.6 této Smlouvy nedoslo do 60 dnU; nebo

22.5.3 Ze nebyl zahdjen Produkéni provoz pred uplynutim Pfipravného obdobi
podle odst. 5.12 této Smlouvy.
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23.

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

EXIT
231

23.2

23.3

BankID miZe odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany IdP, a to zejména v pfipadé, Ze:

22.6.1 dostupnost Sluzby IdP, jak je definovdna v SLA, klesla o vice nez 5 % pod
garantovanou Uroven stanovenou v SLA, a to alespon ve 3 mésicich
z poslednich 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésicl pres to, Ze BanklID zaslala
IdP vyzvu k ndpravé alespon 30 dnl pred tfetim vyskytem takového poruseni;

22.6.2 BankID pozastavila nabizeni Sluzeb IdP v rdmci Sluzeb BankID dle odst. 13.1
nebo 13.2 a ke zruSeni pozastaveni podle odst. 13.6 této Smlouvy nedoslo do
60 dn(;

22.6.3 |dP neuhradil Aktivacni poplatek podle odst. 5.1 této Smlouvy; nebo

22.6.4 nebyl zahdjen Produkéni provoz pred uplynutim Pfipravného obdobi podle
odst. 5.12 této Smlouvy;

a IdP nesjednal ndpravu poruseni této Smlouvy dle tohoto odst. 22.6 ani po pfedchozi
pisemné vyzvé BankID se stanovenim lhity k napravé, kterd nesmi byt kratsi nez 7 dnd.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 OZ, ktery stanovi, Ze
marné uplynuti dodatecné Ihity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni od
této Smlouvy bez dalsiho.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z Vad, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o mléenlivosti, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku této Smlouvy.

V pripadé, Ze je mezi Smluvnimi stranami uzaviena také Smlouva o poskytovani sluzeb
BankID, zavazuji se Smluvni strany v pripadé ukoncéeni Smlouvy o poskytovani sluzeb
BankID doplnit tuto Smlouvu o Upravu odpovédnosti BankID za nesoulad Sluzeb
BankID s popisem nebo parametry stanovenymi v této Smlouvé, ktery ma dopad na
moznost Koncového uZivatele vyuzivat Sluzby IdP v rdmci Sluzeb BankID a soucasné
dopada na moznost Koncového uzivatele vyuzivat v ramci Sluzeb BankID sluzby jinych
Identity providerd, a to formou pisemného dodatku dle ¢lanku 26.1 této Smlouvy.

V pripadé ukonceni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji na pisemnou Zadost a dle
pokyn( druhé Smluvni strany poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a Ucastnit se spolecnych jednani za ucelem plynulého
a radného ukoncéeni poskytovani Sluzeb IdP.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje jmenovat odpovédnou osobu za plnéni podle
odst. 23.1 této Smlouvy.

Do 1 mésice od pravniho jednani, kterym se ukoncuje tato Smlouva, pfipravi IdP navrh
Exitového planu. Exitovy plan schvaluji odpovédné osoby podle odst. 23.2. Nedojde-li
k dohodé odpovédnych osob podle odst. 23.2 na Exitovém planu, Smluvni strany splni
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24.

23.4

23.5

SANKCE

241

24.2

24.3

24.4

povinnosti podle odst. 23.4 a 23.5 této Smlouvy samostatné, avSak s maximalnim
ohledem.

IdP se v souvislosti s ukoncenim této Smlouvy zavazuje

23.4.1 pred datem zaniku této Smlouvy informovat Koncové uzivatele, kterym IdP
vydal prostfedek pro elektronickou identifikaci, o ukoncéeni poskytovani
Sluzeb IdP v rdmci Sluzeb BankID;

23.4.2 zajistit technické odpojeni IdP od systémU BankID pro produkéni i jina
prostredi; a

23.4.3 predat BankID Auditni log IdP, pokud postupuje podle odst. 12.8 této
Smlouvy.

BanklID se v souvislosti s ukonéenim této Smlouvy zavazuje:

23.5.1 pred datem zaniku této Smlouvy informovat vSechny SeP o ukonceni
poskytovani Sluzeb IdP;

23.5.2 kdatu zadniku této Smlouvy odstranit logo IdP z Nabidky aktivnich Identity
providerQ;

23.5.3 zajistit technické odpojeni BankID od systém( IdP pro produkéni i jina
prostredi;

23.5.4 ukondit pfistup zaméstnancl a povérenych osob IdP do Portdlu 10 dnli od
zaniku této Smlouvy;

23.5.5 zajistit pro IdP mimoradné podklady pro fakturaci Sluzeb IdP a zpravy podle
odst. 19.5 této smlouvy ke dni zaniku této Smlouvy;

23.5.6 vystavit IdP fakturu na castku predstavujici pomérnou c¢ast odmény IdP za
nevyuzita a zaplacena predplatna SeP za Koncové uZivatele IdP k momentu
zaniku této Smlouvy; a

23.5.7 predat IdP Auditni log BankID, pokud postupuje podle odst. 12.8 této
Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti jednou ze Smluvnich stran podle ¢lanku 17
této Smlouvy vznika druhé Smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 200.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti podle odst. 12.5 az 12.7 této Smlouvy vznika druhé
Smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti.

Smluvni pokuty anebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich thradé povinnou Smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |h(ta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky v¢. povinnosti k nahradé Ujmy
v rozsahu presahujicim vysi uhrazené smluvni pokuty.
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25.

UPRAVY ROZSAHU SLUZEB IDP A SMLOUVY

25.1

25.2

25.3

255

BankID ma pravo kdykoli aktualizovat nebo upravovat Smluvni podminky za
predpokladu, Ze BankID tyto zmény zkonzultuje s IdP a nejpozdéji 4 mésice pred
nabytim jejich ucinnosti pisemné oznami IdP a ostatnim Identity providerdm jejich
navrh véetné navrhovaného dne jejich Gcinnosti. BanklD neni opravnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu IdP aktualizovat nebo upravovat tyto Casti
Smluvnich podminek:

25.1.1 ¢l. 6 (Podpora);

25.1.2 ¢l. 7 (Bezpecnost a hlaseni bezpecnostnich incident();
25.1.3 ¢l. 8 (Zobrazeni loga IdP);

25.1.4 ¢l. 9 (Pozastaveni sluzeb);

25.1.5 ¢l. 10 (PoZadavky na zménu sluZeb).

BankID ma pravo kdykoliv aktualizovat nebo upravovat Katalog Sluzeb, Technickou
specifikaci a SLA, a to za podminek a postupem stanovenym ve Smluvnich
podminkach. Navrh téchto zmén je BankID povinna oznamit IdP nejpozdéji 4 mésice
pred jejich Ucinnosti, neni-li ve Smluvnich podminkach stanoveno jinak.

BankID je opravnéna jedenkrat za kalendarni rok s ucinnosti k 1. ¢ervenci nasledujiciho
kalendafniho roku zménit cenu Dodate¢né podpory dle odst. 10.9 této Smlouvy, a to
maximalné dle miry inflace vyjadrené pfirastkem primérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen zvefejiované Ceskym statistickym uFadem za uplynuly
kalendarni rok. Navrh této zmény je BankID povinna oznamit IdP nejpozdéji 4 mésice
pred jeji tcinnosti.

25.4  Pokud IdP nesouhlasi se zménou navrzenou podle odst. Error! Reference
source not found., 25.1, 25.2, nebo 25.3 této Smlouvy, mGzZe tuto Smlouvu vypovédét
s Ucinnosti ke dni uc¢innosti zmény. Nebude-li IdP fadné informovat zplsobem dle
tohoto odst. 25.5 Smlouvy o svém nesouhlasu se zménou, kterd mu byla rfadné
pisemné oznamena, pak touto svou necinnosti IdP provedenou zménu pfrijima. V
pfipadé, Ze proti zméné navrzené podle odst. 10.5, 25.1, 25.2, nebo 25.3 této Smlouvy
podal néktery z Identity providert, ktefi jsou zaroven akcionari BankID, namitku, je
BankID povinna informovat IdP o této skute¢nosti. V takovém pripadé nabyva zména
platnosti dnem nasledujicim po dni, kdy BankID oznami IdP, Ze doslo k vydani pokynu
valné hromady BankID k provedeni zmény, a uGc¢innosti dnem uvedenym v navrhu.
Pokud dojde k podani namitky a BankID nedolozZi ve Ihité 45 dnl od podani namitky
pokyn valné hromady BankID predstavenstvu BankID k provedeni zmény, k navrhu na
provedeni zmény se nepfihlizi. O tom je BankID povinna neprodlené informovat IdP.
V ptipadé, Ze vsichni Identity providefi vyjadfi pisemny souhlas s ndvrhem zmény
navrzené podle odst. 10.5, 25.1, 25.2, nebo 25.3 této Smlouvy, nabyva tato zména
platnosti a ucdinnosti dnem nasledujicim po vyjadieni souhlasu vsech Identity
providerd. Identity providefi jsou opravnéni odloZit ucinnost takového souhlasu k
pozdéjsimu datu, nejpozdéji vsak do uplynuti lhity 4 mésicl od okamzZiku oznameni
zmény ze strany BankID (v pripadé zmény podle odst. 10.5 Smlouvy nejpozdéji do
uplynuti hity 1 mésice od okamZiku oznameni zmény ze strany BankID). V pfipadé,
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26.

25.6

25.7

25.8

Ze Identity providefti odloZi Uc¢innost takového souhlasu k riznym dattim, nabyva tato
zména platnosti a U¢innosti dnem k nejpozdéjSimu z téchto dat..

BankID uverejni na svych webovych strankach vzorovou smluvni dokumentaci pro
Identity providery. Jakmile zména navrZend podle odst. 25.1, 25.2, nebo 25.3 této
Smlouvy nabude platnosti vici véem ldentity providerlm, BankID uvefejni na svych
webovych strankach vzorovou smluvni dokumentaci pro Identity providery, ve znéni
této zmény. Uverejnéni je podminkou Ucinnosti zmeény, s vyjimkou soutézné citlivych
informaci.

Dale se nepfihlizi k navrhu na provedeni zmény Smluvnich podminek, pokud neni
navrh zpfistupnén vsem Identity providerim postupem podle odst. 25.1 této
Smiouvy.

Podrobnosti zmén Rozhrani Sluzeb stanovi Smluvni podminky.

ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy
a nahrazuje v souvislosti stimto predmétem veskeré predchozi pisemné ¢i Ustni
dohody a ujednani Smluvnich stran. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této Smlouvy podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran na jedné listing,
neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy nad rdmec ¢lanku 25 a odst. 19.3 této Smlouvy
mohou byt provedeny pouze po dosaZeni Uplné shody na obsahu zmény ¢i doplriku.
Smluvni strany wvylu€uji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych
naleZitostech dle § 1726 OZ. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouZiti ustanoveni § 1740
odst. 3 OZ a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
0Z.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy vbudoucnu neplatnym,
neucinnym, zdanlivym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfislusnym
organem shledano, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy.
Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a Smlouvé jako celku.

V pfipadé, Ze tato Smlouva, Smluvni podminky a jakykoli jiny dokument, na ktery se
tato Smlouva ¢i Smluvni podminky odkazuji, jsou v urcitém rozsahu rozporné, pak se
pouzije tento sled priority dokumenta:

26.5.1 Smlouva;

26.5.2 Smluvni podminky;
26.5.3 Katalog Sluzeb;
26.5.4 SLA;
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26.6

26.7

26.8

26.9

26.5.5 Technicka specifikace; a
26.5.6 dalSi dokumenty.

V pripadé, ze jsou v této Smlouvé pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku a
nejsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v pfilohach této
Smiouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Zadna Smluvni strana neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
opravnéna postoupit jakakoliv prava a zavazky z této Smlouvy nebo postoupit ¢i jinak
prevést (napf. prostfednictvim zajistovaciho prevodu prava) veskera sva prava a své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (tedy Smlouvu), na kteroukoli tfeti osobu.

Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Smluvni podminky

Pfiloha €. 2: Katalog Sluzeb

Ptiloha ¢. 3: Technicka specifikace (k dispozici v elektronické formé
na odkazu: https://developer.bankid.cz/docs/api/idp-
for-bankid)

Priloha ¢. 4: SLA

Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby

26.10 Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi

po jednom stejnopisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.
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